Hlasové sluzby Q Quantcom

Quantcom zajisti, aby o Vas bylo slyset Propojujeme profesionaly

Sluzby zahrnuiji volitelné pripojeni vasi sou¢asné infrastruktury, nebo realizaci zcela nového reseni
hlasovych sluzeb. Quantcom nabizi veSkeré potrebné sluzby od pfipojeni jednotlivych telefonnich stanic
po feseni velkych call center. V nabidce jsou rizné druhy specialnich ¢isel, jako 8xx, 9xx linky, nebo
mezinarodni ¢isla. V pfipadé pfechodu od jiného operatora jsou zachovana stavajici telefonni cisla.
Samoziejmosti je pfizpusobeni hlasovych tarifli potfebam klienta tak, aby pocitil znaénou usporu
na poplatcich za volani.

VARIANTY SLUZBY

Phone

Zakladni sluzba Internetové telefonie. IP telefon v pevné siti vyuzivajici protokol SIP, pfipadné novy telefon, nebo
poskytnuti VolP brany pro klientlv stavajici telefon.

OBSAH SLUZBY

= Pfidéleni ¢i pfeneseni Cisel v pevné telefonni siti

Zakladni funkce telefonni linky (blokace, pfesmérovani)

Webové rozhrani pro ovladani funkci

Detailni vyuctovani hovorného

Otevreny standard SIP pro IP telefonni pfistroje zakaznika

Zakladni dohled nad fraudulentnimi volanimi

Moznost pfipojeni pies standardni Internet (bez ohledu na operatora)
MozZnost bezpeéného provozu pies nasi privatni sit oddélenou od Internetu

Trunk

Pfipojime va8i VolP nebo ISDN telefonni Uustfednu k na8i telefonni infrastruktufe. VeSkera sprava
a funkénost telefonnich sluzeb zlstava u vas, zabezpecime vam kvalitni odchozi a pfichozi hovory za vyhodné tarify.

OBSAH SLUZBY

= Pfipojeni zakaznikem provozované telefonni ustfedny = Pridéleni ¢i pfeneseni Cisel v pevné telefonni siti
= Detailni vyuc¢tovani hovorného = MozZnost blokovani urgitych skupin volani
= Moznost garance dostupnosti sluzby = MozZnost pfipojeni pfes standardni Internet
= MoZnost bezpe&ného provozu pres nasi privatni (bez ohledu na poskytovatele)
sit oddélenou od Internetu » MozZnost ISDN3O0 rozhrani pro digitalni ustfedny
= Podporovany protokol SIP, nebo H.323 pro VolIP ustfedny = Podporované kodeky G.729 a G.711
=« Zékladni dohled nad fraudulentnimi volanimi = Pridéleni DID provoleb 10, 100, 1000, 10000 d&isel,

nebo jejich prfenos

Virtual PBX

Pokud mate slozit&jsi a rozsahlejsi telefonni sit a nechcete investovat do Vasi vlastni Ustfedny, mizeme Vam ji
poskytnout formou sluzby. Potfebujete pouze telefonni pfistroje, jejich integraci a Ustfednové funkce zajistime my.

OBSAH SLUZBY

Pridéleni ¢i prfeneseni Cisel v pevné telefonni siti

Funkce virtualni telefonni Ustfedny pro vice cisel (skupiny, blokace, pfesmérovani)

Rozsifené funkce dle vybrané platformy o IVR, nahravani hovor(i, automatické hlasky, callcentra...
Webové rozhrani pro ovladani funkci a vypisu hovorného

Otevreny standard SIP pro IP telefonni pristroje zakaznika

Moznost pripojeni pres standardni Internet (bez ohledu na operatora)

Moznost bezpe&ného provozu pres nasi privatni sit oddélenou od Internetu

Zakladni dohled nad fraudulentnimi volanimi

Fax2mail feSeni

Navrh individualniho feSeni pro komplexni feSeni telefonie ve firmé
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800 Numbers

Zaridime vam predvolbu 800, nebo 8XY, u kterych je hovorné pro volajici zdarma, resp. za cenu mistniho volani.
Vy si pritom muzete zvolit smérovani na jedno nebo nékolik Cisel, a to u kteréhokoli operatora v CR i zahranici.
Cislo vdam muzeme pridélit, pripadné ho mizeme prenést od stavajiciho operatora.

OBSAH SLUZBY

= Vybér Cisla zakaznikem

= Cislo je smérovano na jedno nebo nékolik standardnich telefonnich Cisel

= Siroké moznosti nastaveni smérovani na ur¢ena cisla, dle ¢asu nebo vytizeni
= Moznost sluzby i formou mezinarodni linky, dostupné v cca 50 zemich svéta
= Moznost rozsitenych funkci o IVR, nahravani hovord, automatické hlasky
= Pridéleni 800 cisla, nebo jeho prenos
= Moznost pridéleni zlatého (snadno zapamatovatelného) cisla
= Pridéleni ¢&isla dovolatelného ze zahraniéi, nebo jeho pfenos

900 Numbers

Zpusob, jak vam zakaznici mohou zaplatit za vase sluzby charakteru zabavniho, inzertniho, nebo erotického. Volajici,
vas$ zakaznik, hradi definovanou cenu v rozmezi 8—95 K&/min, ze které vétSinovou ¢ast ceny zasleme na vas ucet.
Hovory z vaseho prémiového Cisla 90x xxx xxx nasmérujeme na vamivybrané telefonni ¢islo (mobil, pevnalinka, Ustfedna).

OBSAH SLUZBY

= PFid&leni prémiového ¢&isla 900 dovolatelného z CR, Slovenska a dal$ich okolnich stat(, nebo jeho pfenos od
stavajiciho operatora

= Zajisténi dovolatelnosti ze viech standardnich operatori (O2 Czech Republic, T-Mobile, Vodafone)

= MozZnost zajisténi rozsifenych funkci v podobé virtualni Ustfedny (Uvodni hladka, pfesmérovani ¢i nahravani hovoru)
dle vasich pozadavkl

= Online statistiky provozu

International Numbers

Poskytneme vam zahraniéni telefonni €islo ve vice nez 50 zemich svéta, které nasmérujeme na vami zvolené &islo,
nebo &isla.

OBSAH SLUZBY

Pfidéleni volitelné geografickych, nebo 800, pfipadné 900 zahrani¢nich Cisel

Cislo je smérovano do Ceské republiky na jedno nebo nékolik standardnich telefonnich &isel
Moznost Blacklistu a Whitelistu

Elektronické vyuctovani

Siroké moznosti nastaveni smérovani na ur€ena ¢isla, dle ¢asu nebo vytizeni

KOMU JSOU SLUZBY URCENY

Sluzba je vhodna pro velké, stfedni i malé spolenosti s hlasovym provozem, pro firmy se siti pobodek v CR
i v zahranici, operatory a ISP, vlastniky nebo spravce business center a velkych objektl a i pro subjekty statni spravy.
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