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Prohlaseni o zdsadach ochrany osobnich udajti

Spole¢nost Quantcom, a.s. klade velky dliraz na bezpecnostni politiku v ramci spolecnosti, mléenlivost
zaméstnancu, dodrZovani vnitfnich smérnic a vybér smluvnich partner(i. Zachovavame davérnost
komunikace, zprav, provoznich a lokalizacnich udaja dle obecné zavaznych pravnich predpisd. Pro
zpracovani osobnich Gdajd volime nejnovéjsi technické prostfedky umoznujici jejich maximalni
ochranu. Vtomto prohladseni je popsano, jaké osobni Udaje shromazdujeme, kjakym ucelim je
vyuzZivame a jak mate moZnost ovlivnit jejich pouZiti a zplsob, jakym muizZete Vase osobni udaje
zkontrolovat a opravit.

Prectéte si, prosim, toto nase prohlaseni spolecné se VSeobecnymi podminkami pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Quantcom, a.s. a také s dalSimi dokumenty tvoricimi
smluvni dokumentaci pro produkty a/nebo sluzby, které Vam spoleénost Quantcom, a.s. poskytuje.

Pro potieby tohoto prohlaseni budou mit nize uvedené pojmy uvedeny vyznam:

Ucastnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, které je poskytovana sluzba elektronickych komunikaci.
Poskytovatel je spole¢nost Quantcom, a.s.

Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potieby prenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani (telefonickych hovorech, datovych pfenosech,
kratkych textovych zpravach a dalSich sluzbach poskytnutych poskytovatelem), zejména volajici ¢islo
(A-Cislo), volané Cislo (B — ¢islo), datum, cas, trvani prenosu, druh poskytnuté sluzby atd.
Lokaliza€nimi Udaji se rozumi jakékoliv Udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které
urcuji zemépisnou polohu koncového zatizeni uzivatele, zejména Cislo, ndzev a umisténi zakladnové
stanice apod.

Ziskanymi informacemi jsou osobni Udaje ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajl v platném znéni a dalsi Gdaje poskytnuté ze strany Ucastnika Ci tfetimi stranami
v souvislosti s poskytovanim sluzeb poskytovatelem

Obchodnim sdélenim se rozumi vSechny formy sdéleni urceného k pfimé ¢i nepfimé podpore zbozi
¢i sluzeb nebo image podniku fyzické ¢i pravnické osoby; za obchodni sdéleni se povazuje také
reklama podle zvlastniho pravniho predpisu.

Spoleé¢nost Quantcom, a.s. ziskané informace zabezpecuje s maximalni odbornou péci a s vyuzitim
nejmodernéjsich bezpecnostnich standardd, nebot Vase divéra je pro nas nejvyssi prioritou.

Vsechny ziskané informace vyuzZivdme za Ucelem zlepSovani nasich produkt a sluzeb. Na jejich zakladé
také pripravujeme nové produkty a sluzby tak, abychom Vam i nadale nabizeli nejrychlejsi a
nejkvalitnéjsi produkty a sluzby.

PFi zpracovani ziskanych informaci a poskytovani sluzeb respektujeme a disledné dodrZujeme
vSechny povinnosti uloZzené platnymi pravnimi predpisy zejména:

Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju;

Zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist;

Zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich prepisi;

Zakonem €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti ve znéni pozdéjsich predpis(;
Zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisd;

a dalsimi relevantnimi pravnimi predpisy.
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Jaké udaje se shromazduji?

Quantcom, a.s. shromazduje a dale zpracovava osobni udaje, zprostfedkovaci Udaje, provozni a
lokaliza¢ni Udaje ucastnikl, opravnénych zastupcl Ucastnik(l a uZivateld. Poskytnuti nékterych
osobnich udaju a jejich dalsi zpracovani je podminéno souhlasem Ucastnika, nicméné poskytnuti tdaja,
které jsou tzv. nezbytné pro uzavirani Ucastnickych smluv a plnéni zavazk( z téchto smluv se déje zcela
na zakladé zédkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl a k takovému zpracovéani neni potieba
explicitniho souhlasu ucastnika.

Témito Udaji se zejména rozumi ty udaje, bez kterych by nemohla byt smlouva uzaviena ve smyslu
ustanoveni § 5 zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd a zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a udaje, které jsou nezbytné k vymahani pohleddvek za ucelem ochrany
prav a pravem chranénych zajma spravce.

Za udaje nezbytné pro plnéni tcelu smlouvy se povazuji zejména:
e Titul, jméno a pfijmeni
e adresa
e rodné Cislo, pfipadné jiny narodni identifikator
e obchodni firma, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni Cislo
e faxové a telefonni Cislo, e-mailova adresa
e (isla predlozenych identifikacnich dokladu a jejich kopie
e Ucastnicka smlouva, aktivni tarif, heslo pro komunikaci
e identifika¢ni udaje zastupce zdkaznika nebo kontaktni osoby, kterou zakaznik urci
e identifikacni udaje platce vyuctovani
e zpUsob uhrady, bankovni spojeni, financni limit pro inkasni platbu, Udaje o platebni karté
e provozni Udaje — zejména Cislo volajiciho a volaného
e lokaliza¢ni udaje
e datum, ¢as a délka volani
e oznaceni tranzitni Ustfedny
e monitorovani hovoru se zakaznickym centrem

Za udaje nezbytné k vymahani pohledavek za ticelem ochrany prav a pravem chranénych zajmua
spoleénosti Quantcom, a.s. jako spravce osobnich Udajli se povaZuji zejména:
e Udaje nezbytné pro plnéni ucelu smlouvy
e (Cislo Ucastnika
e C(isla danovych dokladd, variabilni Cislo pro jednotlivé platby ¢i pro hromadnou Uhradu,
datum splatnosti, dluzné ¢astky

Souhlas se shromazdovanim a zpracovanim osobnich Udajl pro plnéni Gcelu smlouvy a k vymahani
pohledavek specifikovany shora byl ze strany Ucastnika poskytnut podpisem smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci ¢i jinym akceptacnim projevem vlle (napf. uzitim sluzby, zaslanim
zpravy elektronickou postou, vyplnénim formulare na webovych strankach poskytovatele).
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V ptipadé smluv na jednordzovy prodej zbozi je rozsah omezen na zdkladni identifikacni Udaje.

Ostatni Udaje, které dobrovolné poskytnete spolecnosti Quantcom, a.s. ¢i jejim partnerim jsou
zpracovavany vidy na zakladé Vaseho souhlasu, ktery mGzete kdykoli odvolat.

K éemu mize ucastnik udélit souhlas?
Marketingové a obchodni ucely

U¢astnik ndm maze poskytnout souhlas s vyuZfivdnim jeho osobnich Gdaji pro potieby Sifeni
obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti
v platném znéni. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a informace tykajici se
smlouvy. Na tento druh informaci se uvedené ustanoveni nevztahuje, jde zejména o informace ke
stdvajicim sluzbam a jejich pfipadnym zméndm. Ziskané informace mohou byt bez souhlasu Gcastnika
pouzity pfi pfipravé novych produktl a sluzeb nebo Upravach stavajicich. Obchodni sdéleni
poskytovatele a jeho smluvnich partner( tj. zejména informace o novych jsou Vam zasildna pouze
v pfipadé, Ze jste s jejich zasilanim souhlasili.

Soubhlas se zpracovanim osobnich Gdaj pro marketingové a obchodni ucely je mozné kdykoliv odvolat.
Odvolani je zapotrebi ucinit vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile, a to bud’ telefonicky
na zdkaznické lince anebo na provozovné spolec¢nosti Quantcom, a.s.

Telefonni seznam

U¢astnik miZe poskytnout souhlas se zpracovanim svych osobnich udajii a jejich predanim
poskytovateli univerzalni sluzby pro ucely vydani v jednotném telefonnim seznamu. Tyto Udaje mohou
byt také pouZzity pro ucely informacni sluzby o telefonnich Cislech Ucastnikd ¢i vydavani telefonniho
seznamu Ucastnikd sluzby. Pro tyto ucely budou udaje o Ucastnikovi poskytnuty pouze v takovém
rozsahu, s jakym ucastnik vyslovil svij souhlas.

Telefonni hovor s operatorem zakaznického centra

Telefonni hovory s operadtorem zédkaznického centra ¢i jinym zaméstnancem poskytovatele mohou byt
monitorovdny a zaznamendvany a to vyhradné pro ucely vnitini kontroly poskytovanych sluzeb,
zvysovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmU poskytovatele tedy v rozsahu nevyZadujici Vas
souhlas. Zaznam telefonického hovoru muze byt poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

Komu mohou byt Vase udaje poskytnuty?

Ziskané informace mohou byt predany dalsim spravclm a zpracovatelllm osobnich udajl pouze
s Vasim souhlasem, bez Vaseho souhlasu ziskané informace predavame dalSim osobam pouze tehdy,
kdy se jedna o oprdvnéné subjekty v ptipadech, kdy ndm to ukladaji platné pravni normy a treti strany,
které se podili na zajistovani ochrany siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, sluzeb
s pfidanou hodnotou a sluzeb s nimi souvisejicich, vyuctovani sluzeb a provadéni ukond s uctovanim
spojenych. Ziskané informace preddvame v rozsahu nutném pro naplnéni vyse uvedenych ucell a to
pouze po dobu nutnou pro dosaZzeni vySe uvedenych ucelll, nejdéle vsak po dobu trvani smluvniho
vztahu nebo do Uplného vyporadani prdv a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, ¢i po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi. Tyto tfeti strany jsou smluvné zavazany
k dodrzovani stejnych podminek a pravidel ochrany jaké uplatfiuje nase spolecnost.
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Pristup k osobnim udajim a prdava subjektu udaji

Jako ucastnik mate pravo na informaci o tom, zda spolecnost Quantcom, a.s. zpracovava Vase osobni
Udaje a pokud ano, pak mate ndrok na informace o takto zpracovavanych udajich za podminek a
v rozsahu stanoveném v €l. 12 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Mate také pravo na opravu nepiresnych osobnich Udaju, které o Vas zpracovavame. Zméni-li se na Vasi
strané néktery z osobnich Udajll, Zddame Vas o sdéleni a pfipadné doloZeni takové zmény.

Informace muZete zménit telefondtem na naSe zadkaznické centrum (Helpdesk), prostfednictvim
formuldre na webovych strankach spolecnosti Quantcom, a.s. nebo pisemné na adresu

Quantcom, a.s.
Krizikova 36a/237
186 00 Praha 8

V ptipadé, Ze zjistite Ci se domnivate, Ze Vase osobni Udaje jsou spolecnosti Quantcom, a.s.
zpracovavany v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, mate pravo po nas pozadovat
vysvétleni, provedeni opravy, doplnéni ¢i likvidaci osobnich udajti a to pisemné na shora uvedenou
adresu spolec¢nosti Quantcom, a.s. nebo e-mail: gdpr@quantcom.cz.

K zajisténi vymahani pohledavek za ucastniky dochazi ke zpracovani osobnich Udaji tcastnikt
v nezbytném rozsahu spolecnosti:

SAD Collection s.r.o.

Prazdkova 1008/69

639 00 Brno - Styfice
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