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VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluzeb
poskytovanych spoleénosti Quantcom, a.s.

1. Piedmét véeobecnych podminek

1.1. Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,VSeobecné podminky*) stanovuji
podminky, za nichZ spole€nost Quantcom, a. s. poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci Ugastnikam.

1.2. VS8eobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé
Smlouvy resp. Produktové specifikace tykajici se poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi spolecnosti
Quantcom a.s. jako poskytovatelem sluzby (dale jen
.Poskytovatel) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako
Ugastnikem sluzby (dale jen ,Ugastnik®).

1.3. Na poskytovani ostatnich sluzeb se tyto VSeobecné
podminky nevztahuji, v pfipadé ostatnich sluzeb (které nejsou
sluzbami elektronickych komunikaci se pouziji VSeobecné
podminky pro poskytovani ostatnich sluzeb poskytovanych
spole€nosti Quantcom a.s.

1.4. Sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky.

2. Definice zakladnich pojma

V téchto VSeobecnych podminkach maji nasledujici slova nize

uvedeny vyznam. Jejich vyznam zlstava i v pfipadé, Ze jsou

uvedena v mnozném cisle, nezménén. Pojmy uvedené v téchto

VSeobecnych podminkach se vztahuji na vSechny Smluvni

dokumenty.

- Backup — sluzba poskytovana v pfipadé nékterych sluzeb
jako sluzba doplrikova k zajisténi zalozniho provozu sluzby
pro pfipad preruseni sluzeb v disledku situace predvidané
témito VOP;

- Cenik: Smluvni dokument oznaovany rovnéz jako Cenik
praci a vybranych Sluzeb, ktery urCuje ceny pro jednotlivé
prace a Sluzby mimo ramec Sluzeb sjednanych
v Produktové specifikaci. Aktualné platny Cenik je umistén
na webovych strankach Poskytovatele.

- Cenik praci a vybranych sluzeb: Smluvni dokument
oznacovany rovnéz jako Cenik, ktery uruje ceny pro
jednotlivé prace a Sluzby mimo ramec Sluzeb sjednanych
v Produktové specifikaci;

- Dohoda o urovni sluzeb nebo téz SLA (Service Level
Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze
strany  Poskytovatele za  podminek  stanovenych
Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v pfipadé
vypadku poskytovani Sluzby a termin dodani Sluzby. SLA
dale definuje procesy pro dodani Sluzby, feSeni chyb, které
mohou na dodané sluzbé vzniknout, planované vypadky a
feSeni nouzovych stavll. Postupy a procesy jsou zavazné
pro Poskytovatele i U&astnika. Varianty a rozsah SLA jsou
uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele.
Ugastnik je opravnén uginit vybér z nabidky variant SLA
uvedenych na internetovych strankach Poskytovatele a
provést objednavku vybrané varianty SLA podpisem
Produktové specifikace s oznacenim varianty SLA.
Podpisem Produktové specifikace s variantou SLA obéma
smluvnimi stranami se stava dohoda o urovni sluzeb
uvefejnéna na internetovych strankach Poskytovatele
zavaznou jak pro Poskytovatele, tak pro Ugastnika.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné meénit rozsah
jednotlivych variant SLA, oznaceni jednotlivych variant SLA,
Sifi nabidky SLA nebo variantu SLA uUpIné zrusit s tim, ze
zména je U¢inna vuci obéma stranam vyvésenim aktualniho

znéni  SLA  nabidky na internetovych  strankach
Poskytovatele, s c¢imz  UCastnik  vyslovné  souhlasi.
Poskytovatel mulze s Ucastnikem uzavfit i individualni

dohodu o drovni sluzeb s jinym rozsahem prav a povinnosti.
Poskytovatel spini své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud
Ugastnik dodrzi postupy, zavazky a splni vSechny
povinnosti Ugastnika vztahujici se k SLA uvedené na
internetovych strankach Poskytovatele. Podpisem
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Produktové specifikace s variantou SLA Ugastnik zaroveri
prohlasi, Ze se fadné a UuUplné seznamil se vSemi
podminkami SLA vyvéSenymi na internetovych strankach.
Inzerovana rychlost stahovani a vkladani: Rychlost
pfipojeni stanovena jako Maximalni rychlost stahovani a
vkladani v Produktové specifikaci.

Koncové zafizeni: Zafizeni, které umozfuje Ugastnikovi
vyuZzivat poskytovanych Sluzeb.

Maximalni rychlost stahovani a vkladani:
pfipojeni uvedena v Produktové specifikaci.
Minimélni hovorné (Kredit hovorného, Minimalni
mésiéni Géet): Cast fixni mésiéni platby vymezena
v Produktové specifikaci, Smlouvé nebo jiném smluvnim
dokumentu zavazném pro Ugastnika, kterou miiZze zékaznik
provolat ve formé telefonnich hovorG. VySe fixni
mésicni platby véetné kreditu hovorného vyucétovana
zdkaznikovi je nezavisld na skute¢né& provolaném objemu
telefonnich hovor( a v pfipadech, kdy Ugastnik zkonzumuije
Sluzbu v mensi mife nez je fixni mésiéni platba véetné
kreditu hovorného, takto vznikly rozdil vyjadfeny v penézich
mu neni Poskytovatelem vracen ani se nezapocitadva do
konzumace Sluzeb ¢i vyuctovani plateb dalSich obdobi.
Hovorné za telefonni hovory uskuteénéné nad vysi kreditu
hovorného bude vyuétovano zvlast jako variabilni cast
mésicéni platby.

Minimalni rychlost stahovani a vkladani: Rychlost
pfipojeni ur€ena podilem mezi Maximalni rychlosti
stahovani a vkladani a agregaci uvedenou Poskytovatelem
u prislusné Sluzby v Technické specifikaci, Produktové
specifikaci, ve Smlouvé nebo jiném dokumentu poskytnutém
Poskytovatelem Ugastnikovi v ramci zprovoznéni takové
Sluzby.

Opravnéna osoba: Osoba, ktera je opravnéna Cinit pravni
Ukony jménem Smluvni strany.

Opravnény podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis
Opravnéné osoby zalozeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb
podle zvlastniho pravniho predpisu. Elektronicky podpis mize
byt uzit pouze v pfipadé, kdy Poskytovatel takovou formu
podpisu Ugastnikovi nabidne. Je-li moZnost elektronického
podpisu Ugastnikovi nabidnuta a Ugastnik ji bude vyuZivat pii
uzavirani  smluvnich vztahG s Poskytovatelem nebo pfi
komunikaci s Poskytovatelem, pak je-li v téchto VSeobecnych
podminkach zminéna moznost jakéhokoli uzavirani smluvnich
vztah, zfizovani & ruSeni SluZzeb, komunikace nebo oznameni
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem formou ,pisemné‘, pak je
tim myslen i zplsob uZziti elektronického podpisu.

Objednavka: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi
zejména technické a obchodni podminky poskytovani
Sluzby, poplatky za Sluzbu a dal$i udaje. Pokud jsou tyto
udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Produktové specifikaci nebo
Technické specifikaci, neni Objednavka nedilnou souéasti
Smlouvy. Objednavka mize byt ménéna na zakladé dohody
Smluvnich stran, na zakladé dalsi pisemné objednavky
Ucastnikem (dopisem, elekironickou formou, faxem nebo
kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo z duvodu
zmény cen uvedenych nize.

Rychlost

Povérena osoba: Osoba opravnéna Smluvni stranu
zastupovat ve véci realizace Smlouvy.
Poskytovatel:  Sluzby jsou poskytovany spolecnosti

Quantcom, a.s., IC: 28175492, se sidlem Kfizikova 36a/237,
Praha 8 - Karlin, PSC 186 00 zapsané v obchodnim
rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 12529.

Produktova specifikace: Dokument, ktery je soucasti
Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi udaje.
Pokud jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce
nebo Technické specifikaci, neni Produktova specifikace
nedilnou soucasti Smlouvy. Produktova specifikace mize
byt ménéna na zakladé dohody Smluvnich stran, na zakladé
pisemné objednavky U&astnikem (dopisem, elektronickou
formou, faxem nebo kombinované) potvrzené
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Poskytovatelem nebo z ddvod( zmény cen uvedenych nize.
Pro ucely pouziti ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby,
ukongeni Sluzby & jeji zmény ze strany Ugastnika je
Produktova specifikace povazovana za dilé¢i smlouvu.

- Provozni fad Kolokaéniho centra Poskytovatele:
Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuzZivani sluzeb
Koloka¢niho centra Poskytovatele a ktery je soucasti
dokument(i poskytnutych Ugastnikovi v ti§téné podobé
a/nebo v podobé dokumentu vyvéSeného na internetovych
strankach Poskytovatele. Je uginny pouze pro Ugastniky,
ktefi uzivaji sluzby Kolokac¢niho centra Poskytovatele.
Ugastnik  potvrzuje seznameni s Provoznim fadem
Kolokagniho centra Poskytovatele podpisem Smlouvy.
Aktuélni verze Provozniho Fadu Koloka¢niho centra
Poskytovatele, ktera je pro Ugastnika a Provozovatele
zavazna, je vyvéSena na internetovych strankach
Poskytovatele. O zméné Provozniho Ffadu Kolokaéniho
centra Poskytovatele je dotéeny Ugastnik seznamen
shodnym zpusobem jako o zméné VSeobecnych podminek.

- Sit’ elektronickych komunikaci: Vefejna komunikaéni sit

elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona, jejimz
prostfednictvim je poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.
Sluzba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé Smlouvy a/nebo
dalSich Smluvnich dokumentd. Sluzbou muize byt poskytnuti
i jiné sluzby — sluzby s pfidanou hodnotou, zhotoveni dila,
najem nebo dodani véci dle zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik v platném znéni.

- Sluzba elektronickych komunikaci: Sluzba poskytovana
za uplatu, kterd spociva zcela nebo prevazné v prenosu
signald po sitich elektronickych komunikaci, vcetné
telekomunikacnich sluzeb a pfenosovych sluzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah
prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci
nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem prenasenym
sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahrnuje sluzby informacni spole¢nosti, které nespocivaji
zcela nebo prevazné v prenosu signall po sitich
elektronickych komunikaci.

- Smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviend mezi Smluvnimi stranami, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
Poskytovatelem Ugastnikovi, pFipadné jind Smlouva
uzaviena mezi Poskytovatelem a U&astnikem.

- Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci: Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimz
predmétem je poskytovani  sluzby elektronickych
komunikaci. Pro ucely pouziti ustanoveni tykajicich se
zfizeni Sluzby, ukonceni Sluzby ¢i jeji zmény ze strany
Ugastnika je povaZovana za smlouvu ramcovou.

- Smluvni dokumenty: Smlouva, VS8eobecné podminky,
Produktova specifikace, Technickd specifikace, Provozni
podminky, Cenik, Objednavka ¢&i jiné dokumenty tvofici
nedilnou sou¢ast Smiouvy.

- Smluvni strany: Osoby uzavirajici pfislusnou Smlouvu,
vétsinou Poskytovatel a Ugastnik Sluzby.

- Spotrebitel: Spotfebitelem je kazdy clovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské ¢&innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Spotfebitelem je také
mikropodnik (do 10 zaméstnancu a s ro¢nim obratem do 2
miliond EURY); maly podnik (do 50 zaméstnancl a s ro¢nim
obratem do 10 miliond EUR) a neziskova organizace.
Zakaznik, ktery chce vyuzivat vyhod Spotfebitele, musi
spInéni téchto podminek deklarovat cestnym prohlaSenim
jeSté pred uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

- Uéastnik: Kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani Sluzeb. Ve Smluvnich dokumentech uG¢innych
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pred 1.4.2010 uzivan pojem ,Uzivatel“.

- Technicka specifikace: Dokument, ktery je soucasti
Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dal$i udaje.
Pokud jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce
nebo Produktové specifikaci, neni Technickd specifikace
nedilnou soucasti Smlouvy. Technicka specifikace mlze
byt ménéna na zakladé dohody Smluvnich stran, na
zakladé pisemné Objednavky Ugastnikem (dopisem,
elektronickou formou, faxem nebo kombinované) potvrzené
Poskytovatelem nebo z divodd zmény cen uvedenych
nize.

- VOPO - VSeobecné podminky pro poskytovani ostatnich
sluzeb poskytovanych spole¢nosti Quantcom a.s., jimiz se
fidi Sluzby, které nejsou sluzbami elektronickych
komunikaci ve smyslu Zakona a na néz se nevztahuji tyto
VSeobecné podminky.

- Vseobecné podminky: tyto VSeobecné podminky pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych spole¢nosti Quantcom a.s..

- Vypovéd s prenesenim (CAF): Formulaf, kterym Ugastnik
zada o ukon&eni smiuvniho vztahu a pfenos telefonniho
Cisla k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci. Ugastnik fadné& vyplnény a podepsany formular
dorugi pfejimajicimu poskytovateli.

- Zakon: Zakon ¢&. 127/2005 Sb.,
komunikacich v platném znéni.

- Zlomysina a obtézujici volani: jsou ta volani, kterd
Ucastnik jako zlomyslna oznaci nebo ta volani na Cisla
tisfového volani na tato Cisla za jinym ucelem, nez kterym
jsou oznameni udalosti v pfipadech, kdy je ohrozen Zivot,
zdravi, majetek nebo vefejny poradek.

o elektronickych

3. Platnost a uginnost Smlouvy

3.1. Smlouva mlze byt uzaviena pisemné nebo elektronicky.
Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace
Opravnénymi zastupci Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy
nebo potvrzenim elektronického formulafe Poskytovatelem.
Smlouva nabyva ucinnosti dnem akceptace opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran, pokud se Smluvni strany
nedohodly ve Smlouvé jinak.

3.2. V pfipadé, ze Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k
vefejné komunikacni siti uzavira se spotfebitelem smlouvu na
dobu urcitou, nesmi tato doba pfi prvnim uzavfeni smlouvy pro
danou sluzbu elektronickych komunikaci pfesahnout 24 mésicu.
Poskytovatel poskytujici dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné komunikacni siti je
povinen umoznit spotfebiteli uzavieni smlouvy i na dobu nejvyse
12 mésicl; tim neni vylou¢ena moznost uzavieni smlouvy na
delSi dobu v pfipadé, Ze o to spotfebitel pozada.

3.3. Uzavira-li se, nebo méni smlouva o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k
vefejné komunikaéni siti za pouziti prostfedkd komunikace na
dalku, informuje neprodlené poskytovatel v zakonném rozsahu po
uzavieni smlouvy pisemné ucastnika, a to v elektronické nebo
listinné formé. Lhlta pro odstoupeni u¢astnika od smlouvy nebo
jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pfi
pouziti prostfedkl komunikace na dalku zacina bézet dnem
nasledujicim po dni pfedani téchto informaci.

4. Ziizeni Sluzby

4.1. Zfizeni a zména Sluzby a tim i narok Smluvnich stran na
plnéni nastava okamzikem pisemného oznameni
Poskytovatele Ugastnikovi o zprovoznéni a zméné& Sluzby,
nebo okamzikem prvniho pouziti Sluzby Ug&astnikem.
Za den zfizeni se povazuje ta vySe uvedena skute€nost, ktera
nastala prvni. Oznameni o zprovoznéni sluzby nebo zmeéné
se provadi dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinované s tim,Ze oznameni je uc¢inné okamzikem
prokazatelného odeslani Poskytovatelem stim, Ze Ugastnik je
pro uUcely této Smlouvy pIiné odpovédny za funkéni a dostupné
kontaktni adresy ¢&i Cisla, na které je oznameni odesilano.
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Ugastnikovi se zfizuji jednotlivé Sluzby na zakladé Objednavky,
Produktové specifikace nebo Technické specifikace.

42. Vptipadé, 2e Ugastnik je Fadné pisemné& vyzvan
k poskytnuti soucinnosti pro provedeni instalace c¢i aktivace
sluzby a nezbytnou soucinnost ve stanoveném terminu, ktery
v8ak nesmi byt krat$i nez 10 dnu, neposkytne, vznika po marném
uplynuti Ihaity Pravo Poskytovatele fakturovat Ugastnikovi za
sjednanou sluzbu od prvniho nasledujiciho dne po marném
uplynuti Ihaty, jako za sluzbu fadné zfizenou.

4.3. Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace vznika diléi smluvni vztah. Smluvni
strany jsou opravnény zménit, vypovédét nebo jinak zrusit bud
celou Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby zfizené Objednavkou,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a
v souladu s témito VSeobecnymi podminkami. Zanikem diléiho
smluvniho vztahu uzavieného vramci Smlouvy nezanikaji
automaticky ostatni diléi smluvni vztahy uzavifené v ramci
Smlouvy na zakladé Objednavky &i Specifikace, resp. ostatni
smluvni vztahy uzaviené v ramci Smlouvy. Zanikem Smlouvy
zanikaji diléi smluvni vztahy v jejim ramci uzaviené.

4.4. Poskytovatel ma pravo podminit zménu jednotlivé Sluzby
zaplacenim dluznych cen za poskytované Sluzby.

4.5. Je-li soucasti poskytovanych Sluzeb Backup, je za okamzik
zprovoznéni Sluzby povazovan okamzik, v némz dojde ke
zprovoznéni Sluzby ve smyslu ustanoveni odst. 4.1 s tim, Zze ke
zprovoznéni Sluzby se nevyzaduje soucasné zprovoznéni
Backupu,. Do doby zprovoznéni Backupu bude uétovana Sluzba
v zakladni cené bez poplatku za zfizeni Backupu, neni-li Backup
zpoplatnén nema pozdéjsi zahajeni Backupu vliv na uctovanou
Sluzbu.

5. pravaa povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje:

5.1.1. zfidit a poskytovat Sluzby Ugastnikovi, ktery o to
pozada, a to vsouladu se Smlouvou a dalSimi
Smluvnimi dokumenty s tim, Ze neodpovida za obsah
prenasenych zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou;
umoznit Ugastnikovi seznamit se s platnymi Smluvnimi
dokumenty pro U&astnikem objednanou Sluzbu;
informovat Ugastnika o podstatnych zmé&nach Smilouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
VS8eobecnych  podminek, Ceniku, Produktové
specifikace a Technické Specifikaci nejméné jeden
meésic pfed ucinnosti této zmeény; a to elektronickou
formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu
Poskytovatele), neni-li  mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

5.2. Poskytovatel je opravnén:

5.2.1. jednostranné provést Upravu cen poskytovanych
Sluzeb zdGvodu zmény cen vstupl, v dasledku
legislativnich zmén, na zakladé zasahu regulatora,
pfipadné v disledku zmén celkového vyvoje
telekomunikacniho trhu, kdykoli v prubéhu
kalendainiho roku a dale vrozsahu miry inflace
vyjadiené pfirlstkem prdmérného ro¢niho indexu
spotfebitelskych cen v Ceské republice za predchozi
kalendaini rok, zvefejnéné Ceskym statistickym
Ufadem, , aniz by takové zvySeni cen znamenalo
zménu Smlouvy, Objednavky, Produktové nebo
Technické specifikace;

jednostranné ménit VSeobecné podminky s tim, Ze
jejich zménu oznami pisemné Ugastnikovi. Pisemné
oznameni muze byt provedeno i elektronickou postou,
faxem nebo ve vyuctovani sluzby. V pfipadé sporu se
ma zato, ze povinnost Poskytovatele byla splnéna
odeslanim tohoto oznameni Ugastnikovi na jeho
posledni znamou adresu, telefonni Cislo & kontakt
elektronické posty. Prava a povinnosti Ug&astnika
souvisejici se zménou VSeobecnych podminek jsou
stanovena Zakonem;

obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu uUplné zrusit.
ZruSeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit

5.1.2.

5.1.3.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

Propojujeme profesionaly

nejméné dva mésice pfedem, pficemz v pfipadé, Ze
neni ze strany Poskytovatele uveden termin obmény &i
zruSeni dle tohoto bodu, ma se za to, Zze k obméné ¢&i
zruSeni dojde ve |hdté 2 mésicl ode dne doruceni
takového oznament;

zménit  UC€astnicka Cisla stanice v naléhavych
technickych pripadech i bez souhlasu Ugastnika.
Zména musi byt provedena aZz po pfedchozim
upozornéni U&astnika Poskytovatelem;

zakonnymi prostfedky ovéfit ddvéryhodnost Ug“;astnika
a jeho schopnosti plnit své zavazky, s ¢imz UCastnik
souhlas;

omezit poskytovani Sluzby dle ¢lanku 12 VSeobecnych
podminek.

6. Prava a povinnosti Ugastnika
6.1. Ucastnik se zavazuje:

6.1.1

6.1.2
6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9
6.1.10

uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi predpisy. V pfipadé, Ze Ugastnik neni
Uzivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu
elektronickych komunikaci poskytuje dale ftfetim
stranam, zavazuje se plnit zdkonné povinnosti zj. pak

povinnosti  ulozené  provozovateli sité  a/nebo
poskytovateli  sluzby elektronickych  komunikaci
Zakonem;

fadné a vcas platit cenu za poskytovanou Sluzbu;

na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele pfistupu
pfipojovat pouze zafizeni, které ma platna technicka a
bezpeé&nostni osvéd&eni povinna v CR a je schopno
pfijimat Sluzbu. Ugastnik odpovida za stav a nastaveni
svého zafizeni, které pfipojuie na zafizeni
Poskytovatele nebo poskytovatele pfistupu, vcetné
nastaveni parametr(;

starat se o Koncové zafizeni, které ma v uzivani s péeci
fadného hospodare, neprodlené nahlasit jeho odcizeni
nebo poskozeni Poskytovateli a v pfipadé poskozeni
Koncového zafizeni poskytnout Poskytovateli veskerou
soucinnost;

nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele
do zafizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani
podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni
Ugastniky sit& elektronickych komunikaci;

pisemné potvrdit pfevzeti Koncového zafizeni, které
mu Poskytovatel poskytl k naplnéni poskytnuti Sluzeb
s tim, Ze zafizeni z(Gstava po celou dobu ve vlastnictvi
Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Ugastnik se zavazuje zafizeni po skon&eni smluvniho
vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit
Poskytovateli. V pfipadé pochybnosti o skonceni
smluvniho vztahu se Smluvni strany budou fidit az do
vyfeSeni sporné situace nazorem Poskytovatele,
nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak;

neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny jemu znamé

skute€nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby;
oznamovat pisemné zménu svych identifikacnich

udaju, které jsou nezbytnou soucasti Smlouvy do 14
dnd ode dne ucinnosti takové zmény; v pfipadé
nesplnéni této povinnosti nese U&astnik odpovédnost
za vzniklou Skodu;

zajistit Poskytovateli potfebnou soucinnost;

zajistit souhlas majitele  objektu s provedenim
stavebnich a instala¢nich praci nutnych k provozovéani
Sluzby. Ugastnik je povinen zajistit i dal$i podklady
nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani
vSech potfebnych povoleni. V pfipadé, Ze souhlas
vlastnika objektu nebo osoby, kterd je vlastnikem
objektu povéfena, bude odvolan, neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
8kody vzniklé Ugastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a
stim spojené pravo Poskytovatele na plnéni
Ugastnikem nadéle trva, pokud se Smluvni strany
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nedohodnou jinak. Ugastnik je povinen poskytnout
nebo zajistit Poskytovateli bezplatné prostory vhodné
pro umisténi zafizeni potfebného k poskytovani
Sluzby, a to po celou dobu trvani Smlouvy. Ugastnik je
povinen toto zafizeni na vlastni naklady pfipojit
k vyrobcem pfedepsanému napajeni a zabezpecit pred
jeho poskozenim nebo odcizenim. V opacném pfipadé
neodpovida Poskytovatel za jakékoli prodleni
v dodavkach Sluzeb a $kody vzniklé Ugastnikovi s tim,
Ze smluvni vztah a s tim spojené pravo Poskytovatele
na plnéni Ucastnikem nadale trva, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak;

umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele
umist&nému v prostorach Ugastnika za Gi¢elem udrzby,
opravy nebo vymeény;

poskytnout Poskytovateli nebo osobam
Poskytovatelem povéfenym potfebnou soucinnost pfi
instalaci, deinstalaci a pfi odstrafiovani zavad
pfislusného komunikaéniho zafizeni a oznacit
Poskytovateli nebo osobé Poskytovatelem povéfené
skryta zafizeni silnoprouda, plynovodni, vodovodni a
jind;

zamezit pFistup k poskytnutym Sluzbam tfetim osobam,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Pouzivat sluzby a sité Poskytovatele korektnim a
standardnim zplsobem véetné dodrzovani zasad
netiquette a pfiméfené branit zneuziti sluzeb a sité
Poskytovatele.

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

6.2. Uéastnik je opravnén:

6.2.1. uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi pfedpisy;
6.2.2. pozadat o zménu Smiouvy;

6.2.3. obracet se svymi a Zadostmi na
Poskytovatele;

6.2.4. pozadovat dodrzovani  parametrll  stanovenych
Technickou specifikaci a/nebo Produktovou specifikaci
na hranici sité Poskytovatele;

6.2.5. uplatfiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a
uctované cené.

pfipominkami

7. Seznam Ugastnik verejné telefonni sluzby, Informace o
ucastnickych €islech

7.1. Ugastnik mlZe dat ve Smlouvé & jinych Smluvnich
dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovanim svych
identifikacnich  Udaji Poskytovatelem a jejich pfedanim
poskytovateli pro ucely vydani v jednotném telefonnim seznamu.
Udaje zpracované dle predchozi véty mlZe Poskytovatel
pouzivat téz pro ucely informacni sluzby o telefonnich Eislech
Ugastnik(i, pripadné i pro vydavani telefonniho seznamu
Ugastnikd sluzby. Tyto Gdaje budou poskytnuty v rozsahu, se
kterym Ugastnik vyslovil pfedem souhlas. Uvefejnéni, oprava,
ovéfeni a odstranéni udaji ucastnika ve vefejném telefonnim
seznamu je bezplatné.

7.2. Identifikacnimi Gdaiji dle €l. 7.1 jsou jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu,
telefonni Cislo a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické
osoby se osobni Udaje doplfuji o adresu sidla podnikani.
Identifikaénimi Gdaji jsou dale obchodni firma nebo nazev
nepodnikajici pravnické osoby, adresa sidla, popfipadé adresa
sidla organiza¢ni slozky, adresa a telefonni &islo provozovny a
adresa elektronické posty.

7.3. Ugastnik si mlze stanovit, které osobni Gdaje maji byt
uvedeny ve vefejném seznamu, a to pfi podpisu smlouvy.
V pfipadé, Ze Ucastnik chce rozsah osobnich udaji uvedenych
ve vefejném seznamu upravit, opravit, ovéfit i zcela je
z vefejného seznamu odstranit, ucini tak pisemnou formou
adresovanou Poskytovateli.

7.4. Oprava nebo zména udaji pro Ucely urcitého vydani
telefonniho seznamu se do stanoveného vydani telefonniho
seznamu promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi
pred uzavérkou podkladl pro uréité vydani telefonniho seznamu.

Propojujeme profesionaly

V opacném pfipadé bude zména v dalSim

nasledujicim vydani telefonniho seznamu.

promitnuta

8. Pienositelnost telefonniho Cisla, zména poskytovatele
sluzby pristupu k internetu

8.1. Prenositelnost telefonniho &isla (§ 34 Zakona) zajistuje
prislusny poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci, ke které
je Koncové zafizeni Ugastnika pfipojeno, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, jmenovité pak Opatfenim obecné povahy
Uradu & OOP/10/02.2020-1. Pozada-li Ugastnik o prenos
telefonniho ¢Cisla od jiného poskytovatele sluzeb do sité
elektronickych  komunikaci Poskytovatele, je Poskytovatel
povinen, v souladu s pravnimi pfedpisy, pfenos zaijistit. K prenosu
telefonniho Cisla od jiného poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci je nutné pfejimajicimu Poskytovateli ~ dorucit
Ucastnikem fadné podepsanou zadost o zménu poskytovatele
sluzby (nebo formulaf vypovéd s pfenesenim, dale oboje jen
,Vypovéd s pfenesenim®), ve které uvede své identifikacni udaje,
poskytovatele sluzeb el. komunikaci, od kterého ma byt Cislo
pfeneseno (dale jen ,opoustény poskytovatel sluzby*), telefonni
gislo, jehoZ ptenos Ugastnik poZaduje, ovéFovaci kod ugastnika
pro prenos telefonniho ¢isla vydany opousténym poskytovatelem
sluzby (dale jen ,ovéfovaci kéd Ucastnika“) a den, ke kterému ma
byt telefonni ¢&islo pfeneseno; prejimajici Poskytovatel
neprodlené po splnéni podminek pro prenos Ccisla zajisti
provedeni Ukonl potfebnych k pfeneseni ¢&isla a informuje
Ugastnika o dni, ke kterému ma prenos ¢&isla prob&hnout a ktery
je zaroven dnem ukonéeni smluvniho vztahu s opousténym
poskytovatelem sluzby. Prejimajici Poskytovatel je opravnén
ovéfit totoznost Ugastnika pfed tim, neZ jeho jménem pozada
opousténého poskytovatele sluzby o pfeneseni telefonniho cisla;
v pfipadé, Ze Ugastnik na vyzvu prejimajiciho Poskytovatele
k potfebné soucinnosti pro ovéfeni jeho totoznosti tuto soucinnost
neposkytne, bude se na né&j hledét, jako by o pfenos Cisla
nepozadal. Poskytovatel odpovida za fadné doruceni zadosti
Ugastnika o preneseni telefonniho &isla opoudténému
poskytovateli do 1 pracovniho dne od obdrzeni takové Zadosti,
véetné ovérovaciho kédu ucastnika a okamziku zaniku smlouvy
podle § 63 odst. 12 Zakona a spole€né s nim prejimajici
Poskytovatel zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo
navazovaly. Telefonni ¢&islo bude pfeneseno ve Ihaté 2
pracovnich dni a Ihita zagind bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, kdy prejimajici Poskytovatel vyrozumél
opusténého poskytovatele sluzby o zadosti U&astnika, pfipadné
ve Ihiité delsi, byla-li v Zadosti U&astnika takova uvedena.

8.2. Prejimajici Poskytovatel informuje ucastnika o podminkach
preneseni telefonniho Cisla.

8.3. Preneseni telefonniho ¢&isla v souladu s predchozim
ustanovenim Ize objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejné
dostupné telefonni sluzby, pfi€emz podrobné podminky
pFeneseni telefonniho &isla Ugastnika do sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele jsou stanoveny ve Smiouvé, dalSich
Smluvnich dokumentech a formulafi ,Vypovéd s prfenesenim®.
8.4. Ugastnik je opravnén pozadat jiného poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci jako prejimajiciho poskytovatele, aby
pfijal jeho zadost o preneseni Cisla a vyfidil ji u Poskytovatele
jako opousténého poskytovatele sluzby. V takovém pfipadé je
Ugastnik povinen podat u prejimajiciho poskytovatele Zadost
s nalezitostmi uvedenymi vbodu 8.1. téchto vSeobecnych
podminek, sjednat termin pfeneseni telefonniho Cisla a na zadost
prejimajiciho poskytovatele prokazat svoji totoznost. K pfeneseni
Cisla dojde 3. pracovni den poté, co Poskytovatel obdrzi od
prejimajiciho poskytovatele Zadost o prenos telefonniho &isla
nebo pozdéjSi pracovni den, pokud takovy bude v zZadosti
uveden. Ugastnik je také opravnén podat u Poskytovatele
vypovéd s pfenesenim, kdy k pfeneseni Cisla doje 3. pracovni
den poté, co Poskytovatel obdrzi od pfejimajiciho poskytovatele
objednavku na preneseni telefonniho ¢&isla nebo pozdéjsi
pracovni den v pfipadé, kdy tento bude v objednavce oznacen.
Pokud nebude zadost UCastnika o zménu poskytovatele sluzby
dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji Ctvrty
pracovni den pfede dnem ukonleni poskytovani vefejné
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dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném cisle,
k pfeneseni telefonniho Cisla dojde, nicméné neni zaruceno na
tomto Cisle nepreruSeni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Na zadost Ugastnika vyuzivajiciho
predplacené sluzby podanou nejpozdéji do 30 dnl ode dne
ukoné&eni smlouvy vrati Poskytovatel jako opoustény poskytovatel
sluzby zbyvajici zUstatek predplatného; vraceni zlstatku mize
byt zpoplatnéno, pokud je tak uvedeno ve smlouvé a vySe
zpoplatnéni odpovida skute¢nym nakladim, které Poskytovateli
prokazatelng vznikly. Nebude — li s Ugastnikem sjednano jinak,
prenesenim Cisla dojde ke zruSeni vSech sluzeb zfizenych na
tomto Cisle a k ukon&eni smluv o takovych sluzbach ke konci dne
pfedchazejicimu preneseni &isla.

8.5. Dojde-li k pfed€asnému ukonceni Smlouvy nebo Sluzby na
zakladé ,Vypovédi s pfenesenim (zj. do tfi mésicd od uzavreni
smlouvy a pred uplynutim minimalni doby uzivani), je
Poskytovatel opravnén vylétovat a Ugastnik povinen uhradit
jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 téchto vSeobecnych
podminek.

8.6. Zménu poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu (834a
Zakona) zajistuje prislusny poskytovatel sluzby a je povinen
zajistit, aby Ugastnik, ktery o to pozada, mohl zménit
poskytovatele tak, aby byla zajiSténa kontinuita poskytovanych
sluzeb, je-li technicky mozné.

8.7. Pozada-li Ugastnik o zménu poskytovatele internetu od
jiného poskytovatele sluzeb do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s pravnimi
predpisy, pfenos zajistit. K pfenosu sluzby pfistupu k internetu od
jiného poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci je nutné
prejimajicimu  Poskytovateli  dorugit  Ugastnikem  fadné
podepsanou Vypovéd s prfenesenim, ve které uvede své
identifikacni Udaje, identifikaéni Udaje opousténého poskytovatele
sluzby, identifikaci sluzeb které maji byt pfedmétem zmény,
ovéfovaci kod ucastnika a den, ke kterému ma zména
poskytovatele pfistupu k internetu probéhnout.

8.8. Prejimajici Poskytovatel do 1 pracovniho dne od obdrzeni
Vypovédi s pfenesenim vyrozumi opousténého poskytovatele,
sdéli mu vSechny nalezitosti nutné pro provedeni zmény
poskytovatele a informace o dni, ke kterému ma zména
poskytovatele probéhnout a spole€né neprodlené ovéfi moznost
provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
PFejimajici Poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost Ugastnika
pred tim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele o
zménu poskytovatele sluzby; v pipadé, Ze Ug&astnik na vyzvu
prejimajiciho Poskytovatele k potfebné soucinnosti pro ovéreni
jeho totoznosti tuto soucinnost neposkytne, bude se na négj
hledét, jako by o pfenos Cisla nepozadal. Prejimajici Poskytovatel
zajisti, aby k aktivaci sluzeb dos$lo v co nejkrat§i mozné dobg,
nebo ve |hité dohodnuté s Ugastnikem. Opoustény poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za
stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby
prejimajiciho Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Pferueni
poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu nesmi presahnout 1 pracovni den. U&astnik ma pravo
na paus$alni nahradu, pokud ke zméné poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu dojde se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti
zmény v dusledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych terminG opravy a instalace. Zpusob ur€eni vyse
pausalni nahrady a zplsob uvefejnéni informaci o pravu na
pausalni nahradu stanovi vyhlaska €. 58/2022 Sb.

8.9. Ugastnik je opravnén pozadat jiného poskytovatele sluzeb
pfistupu k internetu jako prejimajiciho poskytovatele, aby pfijal
jeho Zadost o zménu poskytovatele pfistupu k internetu a vyfidil ji
u Poskytovatele jako opousténého poskytovatele sluzby.
V takovém pfipadé je Ugastnik povinen postupovat obdobné jako
v bodech 8.7. a 8.8. téchto vSeobecnych podminek.

9. Ceny sluzeb a platebni podminky

Propojujeme profesionaly

9.1. Cena za poskytované Sluzby a podminky uhrady jsou
stanoveny v Objednavce, Produktové specifikaci, Technické
specifikaci nebo Ceniku sluzeb platném ke dni podpisu Smiouvy,
pfipadné ve Smlouve.

9.2. Vyuctovani platby za Sluzby s vyznacenym zuc&tovacim
obdobim bude Poskytovatelem zaslano Ug&astnikovi elektronicky.
Elektronické zaslani vyudtovani je vzdy zdarma. Ugastnik je
opravnén vyzvat Poskytovatele k doru€eni vyuctovani postovni
zasilkou. Za takové doruceni je Poskytovatel opravnén uctovat
poplatek dle Ceniku. V pfipadé zaslani vyuctovani vice zplsoby
je kazdy zplUsob doruceni povazovan za prukazny. Vyucétovani
bude vZdy odeslano tak, aby mohlo byt dodano U&astnikovi do
15 dnl ode dne ukonéeni zuc¢tovaciho obdobi..

9.3. Ugastnik je povinen uUtovanou &astku uhradit na Gdet
Poskytovatele tak, aby nejpozdé&ji v den splatnosti byla Castka
pfipsana na ucet, jinak je Ucastnik v prodleni. Splatnost
vyuctované c&astky u jednorazovych sluzeb je 14 dni, u
pravidelnych plateb vzdy 15. dne nasledujiciho mésice, neni-li
uvedeno jinak. Neobdrzel-li Ugastnik vyGétovani nebo neobdrzel-li
vyuctovani v€as dle ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, je
povinen uhradit na Géet Poskytovatele platby fixnich plateb nebo
pausalnich plateb vterminu do 15. dne nasledujiciho mésice.
Rozdil vtakto uhrazenych platbach a platbach v piné vysi, ke
kterym je za zU&tované obdobi Ugastnik povinen, bude Ugastnikovi
vyGstovan Poskytovatelem v nahradnim terminu. Pokud Ugastnik
uhradil platby dle tohoto ¢lanku a poté obdrzel vyuctovani plateb
v pIné vysi, ke kterym je za zuétované obdobi povinen, je povinen
uhradit rozdil vjiz zaplacené platbé dle tohoto &lanku a plateb
v plné vysi, aniz by obdrzel vyuactovani na rozdil plateb dle tohoto
clanku.

9.4. Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty do
nejblizS§iho nasledného zuc&tovaciho obdobi po poskytnuti
jednorazové Sluzby Ugastnikovi.

9.5. Pravidelné platby jsou Uctovany ode dne pfedani Sluzby
Ucastnikovi zpétné k poslednimu dni zuétovaciho obdobi, pokud
neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.

9.6. Vpfipadé, Zze Sluzba bude placena pfedem (tzv.
predplatné), bude ¢&astka uhrazena na zakladé faktury -
danového dokladu se splatnosti jeden den pfed zahajenim
predplaceného obdobi.

9.7. Vpiipadé, ze Ugastnik neuhradi vyaétovani platby za
Sluzby v dobé splatnosti tohoto vyuctovani, je Poskytovatel
opravnén uctovat zakonny urok z prodleni za kazdy zapocCaty den
prodleni s Uhradou. Pfipadné vyuctovani zakonného uroku
z prodleni bude uvedeno ve vyuctovani platby za Sluzby
v kalendafnim meésici nasledujicim po mésici,, ve kterém
k prodleni s tihradou vyuctovani doslo.

9.8. V pripad®, e Ugastnik, uzaviel Smlouvu, Objednavku,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu
ur¢itou nebo se zavazal k odbéru Sluzby na uréité minimalni
Casové obdobi a dojde k zaniku zavazku ze Smlouvy,
Objednéavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace
vypovédi nebo dohodou smiluvnich stran, je Poskytovatel
opravnén vyudtovat Ugastnikovi véechny platby za obdobi mezi
koncem vypovédni lhity a uplynutim stanovené minimailni doby
uzivani nebo vyprSenim doby urcité, a to ve vysi

a) ktera v pripadé, Ze Ugastnik je Spotfebitelem nebo koncovym
uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou a k zaniku
zavazku ze Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo
Technické specifikace dojde do tfi mésict od uzavieni Smlouvy,
Objednéavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace,
¢ini 1/20 sou¢tu mésicnich pausall zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, nebo 1/20 souétu minimalniho
sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy, pficemz vySe uhrady se pocita z &astky
placené v pribéhu trvani Smlouvy, a pokud je poskytovana sleva
oproti cenikové cené, nelze urcit vysi uhrady z cenikové cen.

b) kter4 vpfipadé, Ze Ugastnik neni Spotfebitelem nebo
koncovym uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou,
pfipadné k zaniku zavazku dojde po uplynuti 3 mésicl ode dne
uzavieni Smlouvy, odpovidd souétu mési¢nich pausall
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo souctu
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minimalniho sjednaného mésicniho pinéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy.

9.9. Vpfipadé, zZe ze strany Spotfebitele nebo koncového
uzivatele, ktery je podnikajici fyzickou osobou nebude dodrzena
minimalni doba uzivani sluzby dle odst. 9.8. a tomuto uc¢astnikovi
bylo poskytnuto koncové zafizeni, které nevratil, ma Poskytovatel
narok na douctovani ceny za poskytnuté koncové zafizeni, které
se pocCita pomérné zhodnoty tohoto zafizeni dohodnuté
v okamziku uzavfeni Smlouvy nebo €asti ceny za sluzby, kterou
zbyva uhradit do zaniku zavazku ze smlouvy, podle toho, ktera z
téchto castek je nizsi. .

9.10. Ugastnik pfi podpisu smlouvy obdr# smluveni cenik
sjednanych sluzeb nebo je se sjednanou cenou za sluzby
seznamen v technické specifikaci sluzby. Ugastnik miiZe pozadat
kdykoliv za trvani smlouvy Poskytovatele o sdéleni sjednanych
aktualnich cen za poskytované sluzby pisemnou cestou.

9.11. Pevné platby jsou ucétovany ode dne predani Sluzby
Ugastnikovi. Pevné platby za neuplné zud&tovaci obdobi jsou
vypocCitany jako platba za jeden den zucétovaciho obdobi
vynasobena délkou neupiného zictovaciho obdobi. Platba za
jeden den se vypocitava jako pevna platba za zuc¢tovaci obdobi
délena skute¢nym poctem dni v zi&tovacim obdobi.

9.12. Variabilni platby jsou zu¢tovany na zakladé méfené jednotky
podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouvé,
Objednavce, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo
Ceniku sluzeb.

9.13. Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu
se Uctuje ode dne provedeni zmény.

9.14. Poskytovatel je opravnén vyuctovat platbu za vSechny
poskytované Sluzby na jedné faktufe (dariovém dokladu), véetné
plateb za Sluzby poskytované tfeti stranou, které je Poskytovatel
opravnén od Ugastnika poZadovat.

9.15. Ugastnik je opravnén si proti pohledavkam Poskytovatele
zapocitat pouze pravomocné pfiznané a nesporné pohledavky
vuci Poskytovateli, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

9.16. Poskytovatel je opravnén predat vymahani pohledavek vuéi
Ugastnikovi teti osobé&. Ugastnik je povinen s touto tfeti stranou
jednat jako s fadné zmocnénou osobou Poskytovatele. VeSkeré
naklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od U&astnika
nese Ugastnik.

10. Zavady, poruchy a servisni zasahy

10.1. Poskytovatel je povinen po nahlageni zavady U&astnikem, ,
bezodkladné zahajit praci na jejim odstranéni zavadu co nejdfive
odstranit.

10.2. Pokud Ugastnik zjisti Zavadu na Sluzb& Poskytovatele,
oznami toto bez zbyte€ného odkladu na kontaktni mista
Poskytovatele, a to bud telefonicky, faxem, prostfednictvim e-
mailu nebo jinym zptsobem umozfiujicim identifikaci Ugastnika.
P¥i ohlageni poruchy je U&astnik povinen se identifikovat
zplisobem zamezujicim zaménu s jinym Ugastnikem, nebude-li
Zavada oznamena zpUsobem, ktery sou€asné automaticky
identifikuje Ugastnika, oznamit &islo Smlouvy, pod kterym je
smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem uzavien a

jasné identifikovat Sluzbu, na které oznamuje Zavadu.
Neprokaze-li Ucastnik pfi ohlaSovani Zavady uvedené
identifikace, neodpovida Poskytovatel za fadné a vcasné

odstranéni Zavady stim, Ze je opravnén v odlivodnénych
pfipadech odstranéni Zavady odmitnout do doby, nez budou
vySe uvedené identifikace Ug&astnikem Smlouvy Fadné
prokazany.

10.3. Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své
strané. Poskytovatel ma pravo Gétovat Ugastnikovi naklady na
zZjiStovani a odstranovani Zavady v pfipadée, ze se po nahlaseni
Zavady objektivné prokaze, Ze Zavada byla zavinéna Ugastnikem
nebo Ze vlbec nenastala.

10.4. Zavadou neni pferuseni napajeni na zafizeni Poskytovatele
umisténém v prostorech Ugastnika.

10.5. Ugastnik je povinen zajistit pfistup PovéFenym osobam
Poskytovatele k zafizeni umist&énému v objektu Ugastnika tak,
aby bylo mozno bezodkladné provést odstranéni zavady.
V pfipadé&, Ze tak Ugastnik neudini, doba, po kterou neni mozno
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na odstranéni pracovat, se nezapocitava do doby Zavady.
Poskytovatel ma pravo si Uctovat naklady vzniklé nezajisténim
pFistupu k zafizeni Poskytovatele v objektu Ugastnika.

10.6. V pfipadé poskytovani ostatnich Sluzeb, jejichz soucasti je
opravnéni  Ugastnika  provadét vrozsahu stanoveném
Produktovou specifikaci konfiguraéni zasahy, které jsou
zplisobilé zcela &i &astednd ovlivnit provoz zafizeni, Ugastnik
takové konfiguraéni zasahy ¢&ini vyhradné na svoji vlastni
odpovédnost.

10.7. Poskytovatel neodpovida za nefunkénost Sluzby, omezeni
jeji funkénosti ¢i nespravnost jejiho fungovani, pokud k tomu
doslo v dusledku zasaht Ugastnika &i tfetich stran do nastaveni
Sluzby & vdasledku Ugastnikem nefeSenych predem
avizovanych zmén konfigurace Sluzby.

11. Reklamaéni podminky

11.1. Pravem Ugastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny
za Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné postou, faxem
nebo elektronicky &i osobné na niZze uvedené kontaktni mista.
Reklamace musi byt v souladu s § 64 odst. 8 Zakona podana
neodkladné, nejpozdéji vSak do dvou mésicl od vzniku
reklamované skute¢nosti, tj. od doru€eni vyuétovani ceny za
Sluzbu, pfipadné od vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo
reklamovat zanikne. Podani reklamace na vysi vyuctované ceny
nema odkladny Gginek a Ugastnik je povinen uhradit cenu za
poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pFisluSného
vyucétovani. PFi pferuSeni provozu Sluzby elektronickych
komunikaci z ddvodu zavad sité elektronickych komunikaci
provozované Poskytovatelem trvajicich nepretrzité déle nez Ctyfi
kalendaini dny, snizi Poskytovatel ceny za pouzivani Sluzby o
pomérnou ¢ast za kazdy den preruseni provozu, neni-li
dohodnuto jinak. Vzdy vSak v pfipadé, nenese-li za zavadu sité
elektronickych komunikaci odpovédnost Ugastnik. Podminkou je,
%e Ugastnik bez zbyte&ného odkladu uvédomi Poskytovatele o
vzniku zavady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zavady
dozvi jinak a Ugastnik poskytne nezbytnou soudinnost pii
odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném
vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato |huta
se podita ode dne, kdy Ugastnik oznamil Poskytovateli zavadu
nebo se Poskytovatel o zavadé dozvédél jinak.

11.2. Reklamace muize byt podana pisemné na adresu sidla
Poskytovatele.

12. Omezenia pozastaveni poskytovani Sluzby

12.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby z ddvodu:

12.1.1  zabranéni hrozicimu pretizeni sit€é a zmirnéni ucinku
vyjime&ného nebo do€asného pretiZzeni sité;

provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikac;

krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl.
Zéakona;

ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
situaci, které ztézuji nebo znemozruji poskytovani
Sluzby;

existence okolnosti vyluCujicich odpovédnost (vyssi
moc);

zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych
zafizeni koncovych uzivateld;

v pfipadé povinnosti Poskytovatele z diivodu dodrzeni
platného  pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti
pfislusného statniho ¢i soudniho organu;

dtvodného podezieni, ze Ugastnik uZiva nebo hodla
uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi
predpisy nebo pfi zneuziti Sluzby nebo podezfeni na
zneuziti Sluzby Ugastnikem &i treti osobou;

Ugastnik je v prodleni s uhradou platby za
poskytovanou Sluzbu a nesjednal napravu ani v
sedmidenni Ih(t¢ od doru¢eni vyzvy k napravé.
Poskytovatel neodpovidda za Skody ani jiné ajmy
Ugastnikovi tim vzniklé. Upozornéni je povaZzovano za

12.1.2

12.1.3

12.1.4

12.1.5

12.1.6

12.1.7

12.1.8

12.1.9
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prokazatelné, bude-li  Poskytovatelem odeslano
Ugastnikovi zplisobem shodnym jako v &l. 9.2 t&chto
VP. Stimto zptisobem oznameni Ugastnik podpisem
Smlouvy souhlasi.
12.2. Omezeni nebo pozastaveni Sluzby z divodu na strané
Ugastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodrzovani smluvnich
podminek, neomezuje naroky Poskytovatele na uhradu cen dle
Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo
dal$ich dokumenta.
12.3. Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo
preruSeni Sluzby dle pfedchozich bodd, Poskytovatel provoz
Sluzby obnovi.

12.4. Poskytovatel je opravnén, doslo — li k omezeni nebo
pozastaveni Sluzby z divodu na strané Ucastnika, za opétovné
obnoveni omezené nebo pozastavené Sluzby, uctovat

UCastnikovi dle Ceniku sluzeb poplatek. V pfipadech zvlasté
zfetele hodnych, nemusi byt poplatek dle tohoto &lanku ze strany
Poskytovatele uctovan.

125.Na zékladé pisemné Zadosti Ugastnika zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni ¢isla uréena
Ugastnikem, pokud takové blokovani odchozich hovort u
pfislusné  Sluzby nezajistuje jiny poskytovatel sluzby
elektronickych komunikaci. Tato sluzba je uc¢tovana dle
aktualniho Ceniku dané Sluzby.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamZzitou
ucinnosti, tzn. dnem doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy
druhé strané, v pfipadé podstatného poruseni smluvnich
podminek druhou stranou nebo pokud Smiluvni strany vstoupi do
likvidace. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy také
v pfipadé, ?e s Ugastnikem bylo zahajeno insolvenéni fizeni.
V pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy nebo v pfipadé, kdy
nebyly splnény predpoklady okamzitého odstoupeni, plati
zakonn4 ustanoveni.

13.2. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruSeni Smilouvy
ze strany Poskytovatele povazuje pfipad, kdy Poskytovatel
opakované zavinil 8kodu na majetku Ugastnika, ktery
Poskytovatel od Ugastnika prevzal.

13.3. Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Poskytovatele se
nepovazuje preruseni nebo omezeni Sluzby z divodl uvedenych
v ¢lanku 12 téchto VSeobecnych podminek, €i zjinych obecné
zavaznych davodu.

13.4. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smilouvy
ze strany Ugastnika povaZuji pripady opakovaného a/nebo
vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany Ugastnika. Za
vazné neplnéni smluvnich podminek ze strany Ugastnika je
povazovano uzivani Sluzby vrozporu se zavaznymi pravnimi
predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy nebo divodného
podezieni, ze Ugastnik zneuziva sit elektronickych komunikaci a
to zejména nasledujicim zplsobem:

13.4.1. Ugastnik Umysing nebo z nedbalosti podporuje &i
umoznuje jakékoli nelegalni ¢innosti nebo se do nich
zapojuje; .

komunikace Uc&astnika poruSujici prava na ochranu
osobnosti, Sifeni pomluv, Sifeni pocitacovych virQ,
poruSovani vlastnickych a autorskych prav;

Ugastnik narusuje bezpeénost systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravnény pfistup;

Ugastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité
nebo neopravnéné zkousi, zkouma ¢&i testuje
zranitelnost systémU nebo siti;

Ugastnik poru$uje bezpe&nost a ovéfovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;
Ugastnik zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym
Ugastnikam, systém( nebo siti s nekalym Gmyslem
nebo v rozporu se zakonem a témito podminkami;
Ugastnik rozesila nevyzadanou postu a prispiva do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny
nebo jinak porusuje zasady ob&anského souziti;

13.4.2.

13.4.3.

13.4.4.

13.4.5.

13.4.6.

13.4.7.
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13.4.8. Ugastnik uskuteéfiuje zlomyslna nebo obt&Zujici volani
jinym Ugastnikim, tedy i Ugastnikim jinych
poskytovatel(i vefejné telefonni sluzby;

13.4.9.  Ugastnik uskuteériuje zlomysina nebo obté&Zujici volani

na cisla linek tisflového volani.

14. odpovédnost za skodu

14.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat U&astnikovi nahradu
Skody, v€etné uslého zisku, kterd vznikne v dusledku preruseni
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel
neodpovida dale za jakoukoli $kodu vzniklou v dusledku vyssi
moci.

14.2.V ostatnich  pfipadech  neuvedenych v ¢lanku  14.1
Poskytovatel odpovida za skute¢nou Skodu vzniklou prokazatelné
zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadd vyluéujicich
odpovédnost dle pfislusnych zakonu. Tuto $kodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokazané skutecné vysi, nejvySe vSak ve vysi
jedno sto tisic korun ¢eskych, neni — li domluveno jinak.

14.3. Pokud ma Ugastnik véci ve svém vlastnictvi nebo najmu
ulozeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojistény na
zakladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojiStovaci
spolecnosti. V pfipadé pojistné udalosti Poskytovatel nenese
odpovédnost za usly zisk a pfipadna data ulozena v téchto vécech.
14.4. Poskytovatel neodpovida za nespravné vyuctovanou cenu
Sluzby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Ug&astnik
nevyuZil pravo takto vyuctovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu
reklamovat u Poskytovatele dle ¢lanku 11.1. VSeobecnych
podminek.

145.Ke vSem rozhranim sluzeb a rozhranim systémi
zptistupnénym Ugastnikovi Poskytovatelem pristupuje Ugastnik
zcela na svoji odpovédnost. Poskytovatel neni odpovédny za
8kody zplisobené Ugastnikovi v souvislosti s nespravnym
pouzivanim sluzeb a systému.

14.6. Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za
Skodu zpusobenou tfeti osobu, které umysiné nebo z nedbalosti
umoznil uzivani Sluzby nebo které Sluzbu v ramci obchodné
zavazkovych vztahl poskytl.

15. ochrana davérnych informaci a dat

15.1. Smluvni strany se zavazuji vSechny informace a udaje o
druhé smluvni strané, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti s jeho
plnénim, zpracovavat a vyuzivat jen v souladu sobecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména zakonem o elektronickych
komunikacich, zakonem €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti, zakonem &. 110/2019 Sbh., o zpracovani
osobnich udajt, zakonem ¢&. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a
rodnych ¢&islech a o zméné nékterych zakonud), témito
VSeobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran.
Dal$i informace o zpracovani osobnich udaja, véetné informaci o
pravech subjektd udaju a zplsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na webovych strankach Poskytovatele v dokumentu
s nazvem ,Zasady zpracovani osobnich Udaju pro zakazniky
Quantcom, a.s. dle nafizeni GDPR". Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu. Poskytovatel nepfipusti odposlech,
ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovani zprav a
s nimi spojenych Gdajd osobami jinymi neZ jsou Ugastnici, bez
souhlasu dot&enych Ugastnikd, pokud zakon nestanovi jinak.
15.2. Provozni a lokalizaéni udaje mGze Poskytovatel bez dalSiho
zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani
Sluzby, dale za Ucelem vyuctovani ceny za Sluzbu poskytnutou
Ugastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvladtnim pravnim
predpisem.

15.3. Ugastnik timto udéluje Poskytovateli a spoleénostem pfimo
nebo nepfimo Poskytovatelem oviadanym nebo spolecnostem,
které jsou ovladany toutéz osobou jako Poskytovatel pfimo, ¢i
nepfimo, anebo spoleCnostem, které pfimo nebo nepfimo
ovladaji Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich
osobnich nebo identifikacnich Gdaju, dale provoznich a
lokaliza¢nich Udaju zpracovavanych nad ramec zékona za dale
uvedenymi Ucely, a to po dobu trvani U€astnického vztahu a
dvanact mésict po ukonéeni smluvniho vztahu:
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15.3.1.  vyuZziti podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro
potfeby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7
zédkona ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti. Obchodnim sdélenim nejsou
informace technické, provozni a informace tykajici se
Smlouvy a jejich pfiloh;

poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pokud
pfichazi do uvahy dle konkrétniho typu sluzby,
v rozsahu a trvani dle prislusné Specifikace;

pouziti automatickych volacich systém( bez zasahu
Elovéka za ucelem pfimého marketingu;

shromazdéni osobnich a identifikaénich Gdaju
Ugastnika k vydani seznamu Ugastnik(, po bezplatné
pfedchozi informaci o UCelu tiSténého nebo
elektronického seznamu Ugastnik, ktery bude k
dispozici vefejnosti pfimo nebo prostfednictvim
informacnich sluzeb dotazi a o dalSich moznostech
vyuziti  zalozenych na vyhledavacich funkcich
obsazenych v elektronickych verzich seznamu.

15.4. Souhlas ke zpracovani Udaju za ucely dle odst. 15.3 je
dobrovolny. Ugastnik ma pravo svij souhlas k takovému
zpracovani vzit kdykoliv zpét. Udélenim souhlasu za ucelem
podle odst. 15.3.1 neni dot&eno pravo Ugastnika, aby bylo u jeho
Udaju uverejnénych v seznamu Ugastnik(l uvedeno, Ze si nepreje
byt kontaktovan za u€elem marketingu a dale moznost ovéfovat,
zadat opravu nebo odstranéni osobnich Udajl ze seznamu.

15.5. Ugastnik vyslovn& souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s
operatorem Zakaznického centra Poskytovatele, s jinym
pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera maze
byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné
za UCelem vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani
jejich kvality a ochrany opravnénych zajma Poskytovatele a dale
Ugastnik souhlasi s tim, Ze pFislusny zaznam telefonniho hovoru
je poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

15.6. Ucastnik soucasné timto opravriuje Poskytovatele predat
Udaje ziskané za ucely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani
tfetim stranam, které pro Poskytovatele zajiStuji zj. nasledujici
sluzby - podporu marketingu, vydavani seznami nebo
poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou.

15.7. Poskytovatel je povinen u vSech volani na €isla tisfiového
volani bezodkladné zpfistupnit subjektu, ktery provozuje
pracovisté pro pfijem téchto volani, lokaliza¢ni a jiné udaje, které
umoznuji identifikaci volajiciho.

15.8. Ugastnik bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené Udaje,

15.3.2.

15.3.3.

15.3.4.

které si  vyméfuje nebo prfenasi s kontaktnim mistem
Poskytovatele  prostfednictvim  vefejné dostupné sluzby
elektronickych  komunikaci, mohou byt Poskytovatelem

monitorovany, a to vyhradné za ucéely zaznamu transakci, vnitini
kontroly poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality), a dale
téz ochrany prav Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi
zejména zaznam.

15.9. Poskytovatel i U&astnik jsou povinni dodrZovat mi¢enlivost o
davérnych informacich tykajicich se dllezitych podminek
Smlouvy a o davérnych informacich ziskanych v pribéhu jednani
i pfi realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty
tfetim osobam jen v pfipadech stanovenych zédkonem nebo po
oboustranné dohodé.

15.10. Poskytovatel neodpovida za pfistup neopravnénych osob
k informacim pfenasenym v siti, pokud k tomu nedoslo zavinénim
Poskytovatele.

15.11. Ugastnik udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych
dat do referencni listiny Poskytovatele.

16. Trvani, zména a ukonéeni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavira pisemné na dobu neur¢itou mimo
pfipady dle ¢l. 3.2. Smlouva musi byt vzdy opatfena Opravnénym
podpisem Smluvnich stran.

16.2. Smlouvu Ize ménit pisemné Cislovanymi dodatky ke Smlouvée
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné
Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou obéma
Smluvnimi stranami.

Propojujeme profesionaly

16.3. Pfevod povinnosti a prav Ugastnika na treti stranu Ize
provést pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

16.4. Pokud dojde ke zméné nebo ukonéeni Smlouvy pied
zahajenim Sluzby, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli jiz
vynalozené prostredky.

16.5. Smluvni vztah konéi uplynutim dohodnuté doby, vypovédi,
odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu,
umrtim nebo zanikem u€astnika nebo dohodou smluvnich stran.
16.6. Poskytovatel je  opravnén  VSeobecné  podminky
v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit. Pfi podstatné zméné
VSeobecnych podminek, je poskytovatel nejméné 1 mésic pred
nabytim ucinnosti zmény smlouvy povinen uvefejnit informaci o
této zméné v kazdé své provozovné a zpusobem umoziujicim
dalkovy pfistup, a také o této zmé&né informuje Ugastnika. Pokud
se jedna o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy, je ucastnik
opravnén rovnéz ukongit smlouvu ke dni nabyti ucinnosti této
zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik
akceptovat. Toto pravo Ugastnikovi nenaleZi v pripadé, Ze k
uvedenym zménam dojde na zakladé obecné zavazného
pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu
nebo v pfipadé, Ze Poskytovatel pfi vzneseni namitky zhorSeni
smluvnich podminek Ugastnikem, zachova pro Ugastnika v
platnosti plvodni znéni smluvnich podminek.

16.7. V ostatnich pfipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto
podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovédét
Smlouvu bez udani diivodu s tficetidenni vypovédni Ihitou.

16.8. Vypovédni Ihta zacina béZzet ode dne nasledujiciho po dni,
ve kterém byla druhé strané doru€ena pisemna vypovéd
v listinné podobé. Neni-li smluvné stanoveno jinak, vztahuje se
vypovédni lhuta ke kazdé ¢asti Smlouvy a/nebo Sluzbé a/nebo
Objednavce a/nebo Produktové specifikaci a/nebo Technické
specifikaci zvlast.

16.9. Smlouva muze byt zrusena pisemnou dohodou obou
Smluvnich stran.

16.10. Uc€astnik ma povinnost umoznit neprodlené po ukonceni
Sluzby vraceni veskerého hmotného i nehmotného majetku
zapUj¢eného Poskytovatelem za ucelem provozovani Sluzby.
V pfipadé, Ze tak neudini ani do 14 kalendafnich dnu po
ukonéeni Sluzby a vyzvé k navraceni majetku, ma Poskytovatel
pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1,5nasobku pofizovaci
ceny zafizeni.

16.11. Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od
Smlouvy se povazuji za doru¢ené dnem jejich faktického
doruceni, nejpozdéji vSak 3. pracovnim dnem nasledujicim po
dni, kdy bylo pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni
predano k doruéeni na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve
Smlouvé.

16.12. Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnost nez
ktera je uvedena v ¢l. 16.11, ve Ih(té 14 dnd ode dne, kdy byla
pfipravena k vyzvednuti u postovniho pfepravce, povazuje se
pisemnost poslednim dnem této |haty za dorucenou, i kdyz se
adresét o uloZeni nedozvédél.

16.13. Odstoupenim od Smlouvy, zruSenim Smlouvy nebo
zanikem Smlouvy nezanika povinnost vyrovnat veskeré smluvni
zavazky, stejné jako nezanika pravo Smiuvni strany na nahradu
$kody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena. Ve$keré zavazky
budou vyrovnany do 30 kalendainich dnd po ukonéeni smluvniho
vztahu.

17. Spolec¢na a zavérecna ustanoveni
17.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem se fidi
zejména zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni a zakonem ¢. 89/2012 Sbh.,
Obc¢ansky zakonik, v platném znéni. Spory tykajici se pfedmétu
smluvniho vztahu vyplyvajici ze Smlouvy budou feseny nejprve
smirnou cestou, nasledné ve spravnim nebo soudnim fizeni.
17.2. Pro Ucely téchto VSeobecnych podminek se za dodanou
povazuje pisemnost:
- predana a prevzata druhou smluvni stranou osobné,
- dodana subjektem poskytujicim poStovni sluzby na
adresu naposledy oznamenou Ugastnikem. Za dodanou
je povazovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji
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prevzeti adresatem, nebo kterd nebyla vyzvednuta
adresatem v Ulozni dobé,

- doru¢ena elektronicky zejména formou e-mailu nebo
Faxové zpravy, timto zpusobem nelze dorucovat
pisemnosti tykajici se uzavfeni, ukoneni & zmény
Smlouvy a dalSich vlistihné podobé sjednanych
Dokumentt;

- dodanad jinym zpusobem dle téchto VSeobecnych
podminek.

17.3.V pfipadé existence cizojazyéného znéni Smluvnich
dokumentt, je vzdy zavazné jejich Ceské znéni.

17.4.V pFipadé, Zze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého
rozporu, maji prednost ustanoveni dokumentd v tomto poradi:
Objednavka, Produktové specifikace, Smlouva, Cislované
dodatky smlouvy, Dohoda o urovni sluzeb, Technicka
specifikace, VSeobecné podminky, Provozni podminky, Cenik
sluzeb.

17.5. Ukon¢eni u€innosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany
zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace, Technické
specifikace, VSeobecnych podminek nebo jinych smiluvnich
dokument.

17.6. Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti
zmény téchto VSeobecnych podminek nebo jiné ¢asti Smlouvy
uverejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup na svych internetovych
strankach. Poskytovatel dale informuje Ucastnika o této zméné
na pravidelném mési¢nim vyuctovani. Pokud se jedna o zménu
podstatnych nalezitosti smlouvy nebo zmény jinych ustanoveni,
které vedou ke zhorSeni postaveni ucastnika, je ucastnik
opravnén ukoncit smlouvu ke dni nabyti ucinnosti této zmény, a
to bez sankce, jestlize nové podminky nebude u&astnik
akceptovat. Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto ustanoveni
nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény
pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy ulozené
Poskytovateli Ceskym telekomunika&nim Gfadem.

17.7. Uginnost téchto V&eobecnych podminek podina od 1.
bfezna 2024.

17.8. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji VSeobecné podminky
platné pred nabytim Gc€innosti téchto VSeobecnych podminek.
17.9. Po pfechodnou dobu pocinajici ucinnosti téchto
VSeobecnych podminek mohou byt z provoznich a technickych
dlvodu na strané Poskytovatele uzavirany smluvni vztahy i podle
tiskopisi  pouzivanych do G€innosti téchto VSeobecnych
podminek. Tyto tiskopisy se povaZzuji za tiskopisy ve smyslu
téchto VSeobecnych podminek. Smluvni vztahy uzaviené
prostfednictvim téchto tiskopisti se Fidi témito VSeobecnymi
podminkami, Produktovou specifikaci, Objednavkou a ostatnimi
smluvnimi dokumenty a povazuji se za vztahy uzaviené podle
Smlouvy upravené v téchto VSeobecnych podminkach.

Propojujeme profesionaly
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	1. Předmět všeobecných podmínek
	1.1. Tyto Všeobecné podmínky služeb elektronických komunikací (dále jen „Všeobecné podmínky“) stanovují podmínky, za nichž společnost Quantcom, a. s. poskytuje služby elektronických komunikací Účastníkům.
	1.2. Všeobecné podmínky jsou nedílnou součástí každé Smlouvy resp.  Produktové specifikace týkající se poskytování služeb elektronických komunikací uzavřené mezi společností Quantcom a.s. jako poskytovatelem služby (dále jen „Poskytovatel“) a fyzickou...
	1.3. Na poskytování ostatních služeb se tyto Všeobecné podmínky nevztahují, v případě ostatních služeb (které nejsou službami elektronických komunikací se použijí Všeobecné podmínky pro poskytování ostatních služeb poskytovaných společností Quantcom a...
	1.4. Služby jsou poskytovány na území České republiky.

	2. Definice základních pojmů
	V těchto Všeobecných podmínkách mají následující slova níže uvedený význam. Jejich význam zůstává i v případě, že jsou uvedena v množném čísle, nezměněn. Pojmy uvedené v těchto Všeobecných podmínkách se vztahují na všechny Smluvní dokumenty.
	- Poskytovatel: Služby jsou poskytovány společností Quantcom, a.s., IC: 28175492, se sídlem Křižíkova 36a/237, Praha 8 - Karlín, PSČ 186 00 zapsané v obchodním rejstříku Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 12529.

	3. Platnost a účinnost Smlouvy
	3.1. Smlouva může být uzavřena písemně nebo elektronicky. Smlouva nabývá platnosti okamžikem její akceptace Oprávněnými zástupci Smluvních stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvrzením elektronického formuláře Poskytovatelem. Smlouva nabývá účinnosti dn...
	3.2. V případě, že Poskytovatel poskytující veřejně dostupnou službu elektronických komunikací nebo zajišťující připojení k veřejné komunikační síti uzavírá se spotřebitelem smlouvu na dobu určitou, nesmí tato doba při prvním uzavření smlouvy pro dano...
	3.3. Uzavírá-li se, nebo mění smlouva o poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací nebo připojení k veřejné komunikační síti za použití prostředků komunikace na dálku, informuje neprodleně poskytovatel v zákonném rozsahu po uzavření...

	4. Zřízení Služby
	4.1. Zřízení a změna Služby a tím  i  nárok  Smluvních  stran  na  plnění nastává  okamžikem  písemného  oznámení  Poskytovatele Účastníkovi  o  zprovoznění a změně Služby,  nebo  okamžikem  prvního použití  Služby  Účastníkem.  Za den zřízení se pova...
	4.2. V případě, že Účastník je řádně písemně vyzván k poskytnutí součinnosti pro provedení instalace či aktivace služby a nezbytnou součinnost ve stanoveném termínu, který však nesmí být kratší než 10 dnů, neposkytne, vzniká po marném uplynutí lhůty P...
	4.3. Oprávněným podpisem Objednávky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace vzniká dílčí smluvní vztah. Smluvní strany jsou oprávněny změnit, vypovědět nebo jinak zrušit buď celou Smlouvu nebo jednotlivé Služby zřízené Objednávkou, Produkto...
	4.4. Poskytovatel má právo podmínit změnu jednotlivé Služby zaplacením dlužných cen za poskytované Služby.
	4.5. Je-li součástí poskytovaných Služeb Backup, je za okamžik zprovoznění Služby považován okamžik, v němž dojde ke zprovoznění Služby ve smyslu ustanovení odst. 4.1 s tím, že ke zprovoznění Služby se nevyžaduje současné zprovoznění Backupu,. Do doby...

	5. Práva a povinnosti Poskytovatele
	5.1. Poskytovatel se zavazuje:
	5.1.1. zřídit a poskytovat Služby Účastníkovi, který o to požádá, a to v souladu se Smlouvou a dalšími Smluvními dokumenty s tím, že neodpovídá za obsah přenášených zpráv jakoukoli poskytovanou Službou;
	5.1.2. umožnit Účastníkovi seznámit se s platnými Smluvními dokumenty pro Účastníkem objednanou Službu;
	5.1.3. informovat Účastníka o podstatných změnách Smlouvy o poskytování služeb elektronických komunikací, Všeobecných podmínek, Ceníku, Produktové specifikace a Technické Specifikaci nejméně jeden měsíc před účinností této změny; a to elektronickou fo...

	5.2. Poskytovatel je oprávněn:
	5.2.1. jednostranně provést úpravu cen poskytovaných Služeb z důvodu změny cen vstupů, v důsledku legislativních změn, na základě zásahu regulátora, případně v důsledku změn celkového vývoje telekomunikačního trhu, kdykoli v průběhu kalendářního roku ...
	5.2.2. jednostranně měnit Všeobecné podmínky s tím, že jejich změnu oznámí písemně Účastníkovi. Písemné oznámení může být provedeno i elektronickou poštou, faxem nebo ve vyúčtování služby. V případě sporu se má zato, že povinnost Poskytovatele byla sp...
	5.2.3. obměnit funkce Služby nebo Službu úplně zrušit. Zrušení Služby je Poskytovatel povinen oznámit nejméně dva měsíce předem, přičemž v případě, že není ze strany Poskytovatele uveden termín obměny či zrušení dle tohoto bodu, má se za to, že k obmě...
	5.2.4. změnit účastnická čísla stanice v naléhavých technických případech i bez souhlasu Účastníka. Změna musí být provedena až po předchozím upozornění Účastníka Poskytovatelem;
	5.2.5. zákonnými prostředky ověřit důvěryhodnost Účastníka a jeho schopnosti plnit své závazky, s čímž Účastník souhlasí;
	5.2.6. omezit poskytování Služby dle článku 12 Všeobecných podmínek.


	6. Práva a povinnosti Účastníka
	6.1. Účastník se zavazuje:
	6.2. Účastník je oprávněn:
	6.2.1. užívat Službu v souladu se Smlouvou a příslušnými právními předpisy;
	6.2.2. požádat o změnu Smlouvy;
	6.2.3. obracet se svými připomínkami a žádostmi na Poskytovatele;
	6.2.4. požadovat dodržování parametrů stanovených Technickou specifikací a/nebo Produktovou specifikací na hranici sítě Poskytovatele;
	6.2.5. uplatňovat reklamace proti rozsahu a kvalitě Služby a účtované ceně.


	7. Seznam Účastníků veřejné telefonní služby, Informace o účastnických číslech
	7.1. Účastník může dát ve Smlouvě či jiných Smluvních dokumentech souhlas se zpracováním a uchováním svých identifikačních údajů Poskytovatelem a jejich předáním poskytovateli pro účely vydání v jednotném telefonním seznamu. Údaje zpracované dle předc...
	7.2. Identifikačními údaji dle čl. 7.1 jsou jméno, popřípadě jména, příjmení, popřípadě pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonní číslo a adresa elektronické pošty. U podnikající fyzické osoby se osobní údaje doplňují o adresu sídla podnikání. Iden...
	7.3. Účastník si může stanovit, které osobní údaje mají být uvedeny ve veřejném seznamu, a to při podpisu smlouvy. V případě, že účastník chce rozsah osobních údajů uvedených ve veřejném seznamu upravit, opravit, ověřit či zcela je z veřejného seznamu...
	7.4. Oprava nebo změna údajů pro účely určitého vydání telefonního seznamu se do stanoveného vydání telefonního seznamu promítne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrží před uzávěrkou podkladů pro určité vydání telefonního seznamu. V opačném případě...

	8. Přenositelnost telefonního čísla, změna poskytovatele služby přístupu k internetu
	8.1. Přenositelnost telefonního čísla (§ 34 Zákona) zajišťuje příslušný poskytovatel služby elektronických komunikací, ke které je Koncové zařízení Účastníka připojeno, v souladu s platnými právními předpisy, jmenovitě pak Opatřením obecné povahy Úřad...
	8.2. Přejímající Poskytovatel informuje účastníka o podmínkách přenesení telefonního čísla.
	8.3. Přenesení telefonního čísla v souladu s předchozím ustanovením lze objednat v rámci zřízení nebo změny veřejně dostupné telefonní služby, přičemž podrobné podmínky přenesení telefonního čísla Účastníka do sítě elektronických komunikací Poskytovat...
	8.4.  Účastník je oprávněn požádat jiného poskytovatele služeb elektronických komunikací jako přejímajícího poskytovatele, aby přijal jeho žádost o přenesení čísla a vyřídil ji u Poskytovatele jako opouštěného poskytovatele služby. V takovém případě j...
	8.5. Dojde-li k předčasnému ukončení Smlouvy nebo Služby na základě „Výpovědi s přenesením (zj. do tří měsíců od uzavření smlouvy a před uplynutím minimální doby užívání), je Poskytovatel oprávněn vyúčtovat a Účastník povinen uhradit jednorázový popla...
	8.6. Změnu poskytovatele služby přístupu k internetu (§34a Zákona) zajišťuje příslušný poskytovatel služby a je povinen zajistit, aby Účastník, který o to požádá, mohl změnit poskytovatele tak, aby byla zajištěna kontinuita poskytovaných služeb, je-li...
	8.7. Požádá-li Účastník o změnu poskytovatele internetu od jiného poskytovatele služeb do sítě elektronických komunikací Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s právními předpisy, přenos zajistit. K přenosu služby přístupu k internetu od j...
	8.8. Přejímající Poskytovatel do 1 pracovního dne od obdržení Výpovědi s přenesením vyrozumí opouštěného poskytovatele, sdělí mu všechny náležitosti nutné pro provedení změny poskytovatele a informace o dni, ke kterému má změna poskytovatele proběhnou...
	8.9. Účastník je oprávněn požádat jiného poskytovatele služeb přístupu k internetu jako přejímajícího poskytovatele, aby přijal jeho žádost o změnu poskytovatele přístupu k internetu a vyřídil ji u Poskytovatele jako opouštěného poskytovatele služby. ...

	9. Ceny služeb a platební podmínky
	9.1. Cena za poskytované Služby a podmínky úhrady jsou stanoveny v Objednávce, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo Ceníku služeb platném ke dni podpisu Smlouvy, případně ve Smlouvě.
	9.2. Vyúčtování platby za Služby s vyznačeným zúčtovacím obdobím bude Poskytovatelem zasláno Účastníkovi elektronicky. Elektronické zaslání vyúčtování je vždy zdarma. Účastník je oprávněn vyzvat Poskytovatele k doručení vyúčtování poštovní zásilkou. Z...
	9.3. Účastník je povinen účtovanou částku uhradit na účet Poskytovatele tak, aby nejpozději v den splatnosti byla částka připsána na účet, jinak je Účastník v prodlení. Splatnost vyúčtované částky u jednorázových služeb je 14 dní, u pravidelných plate...
	9.4. Jednorázové Služby budou Poskytovatelem zahrnuty do nejbližšího následného zúčtovacího období po poskytnutí jednorázové Služby Účastníkovi.
	9.5. Pravidelné platby jsou účtovány ode dne předání Služby Účastníkovi zpětně k poslednímu dni zúčtovacího období, pokud není mezi Smluvními stranami sjednáno jinak.
	9.6. V případě, že Služba bude placena předem (tzv. předplatné), bude částka uhrazena na základě faktury – daňového dokladu se splatností jeden den před zahájením předplaceného období.
	9.7. V případě, že Účastník neuhradí vyúčtování platby za Služby v době splatnosti tohoto vyúčtování, je Poskytovatel oprávněn účtovat zákonný úrok z prodlení za každý započatý den prodlení s úhradou. Případné vyúčtování zákonného úroku z prodlení bud...
	9.8. V případě, že Účastník, uzavřel Smlouvu, Objednávku, Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu určitou nebo se zavázal k odběru Služby na určité minimální časové období a dojde  k zániku závazku ze Smlouvy, Objednávky, Produktov...
	a) která v případě, že Účastník je Spotřebitelem nebo koncovým uživatelem, který je podnikající fyzickou osobou a k zániku závazku ze Smlouvy, Objednávky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace dojde do tří měsíců od uzavření Smlouvy, Objed...
	b) která v případě, že Účastník není Spotřebitelem nebo koncovým uživatelem, který je podnikající fyzickou osobou, případně k zániku závazku dojde po uplynutí 3 měsíců ode dne uzavření Smlouvy, odpovídá součtu měsíčních paušálů zbývajících do konce sj...
	9.9. V případě, že ze strany Spotřebitele nebo koncového uživatele, který je podnikající fyzickou osobou nebude dodržena minimální doba užívání služby dle odst. 9.8. a tomuto účastníkovi bylo poskytnuto koncové zařízení, které nevrátil, má Poskytovate...
	9.10. Účastník při podpisu smlouvy obdrží smluvení ceník sjednaných služeb nebo je se sjednanou cenou za služby seznámen v technické specifikaci služby. Účastník může požádat kdykoliv za trvání smlouvy Poskytovatele o sdělení sjednaných aktuálních cen...
	9.11. Pevné platby jsou účtovány ode dne předání Služby Účastníkovi. Pevné platby za neúplné zúčtovací období jsou vypočítány jako platba za jeden den zúčtovacího období vynásobená délkou neúplného zúčtovacího období. Platba za jeden den se vypočítává...
	9.12. Variabilní platby jsou zúčtovány na základě měřené jednotky podle pravidel stanovených Poskytovatelem ve Smlouvě, Objednávce, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo Ceníku služeb.
	9.13. Pokud dojde ke změně Služby, cena za změněnou Službu se účtuje ode dne provedení změny.
	9.14. Poskytovatel je oprávněn vyúčtovat platbu za všechny poskytované Služby na jedné faktuře (daňovém dokladu), včetně plateb za Služby poskytované třetí stranou, které je Poskytovatel oprávněn od Účastníka požadovat.
	9.15. Účastník je oprávněn si proti pohledávkám Poskytovatele započítat pouze pravomocně přiznané a nesporné pohledávky vůči Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.
	9.16. Poskytovatel je oprávněn předat vymáhání pohledávek vůči Účastníkovi třetí osobě. Účastník je povinen s touto třetí stranou jednat jako s řádně zmocněnou osobou Poskytovatele. Veškeré náklady Poskytovatele na vymáhání pohledávky od Účastníka nes...

	10. Závady, poruchy a servisní zásahy
	10.1. Poskytovatel je povinen po nahlášení závady Účastníkem, , bezodkladně zahájit práci na jejím odstranění závadu co nejdříve odstranit.
	10.2. Pokud Účastník zjistí Závadu na Službě Poskytovatele, oznámí toto bez zbytečného odkladu na kontaktní místa Poskytovatele, a to buď telefonicky, faxem, prostřednictvím e-mailu nebo jiným způsobem umožňujícím identifikaci Účastníka. Při ohlášení ...
	10.3. Poskytovatel zodpovídá pouze za Závady a poruchy na své straně. Poskytovatel má právo účtovat Účastníkovi náklady na zjišťování a odstraňování Závady v případě, že se po nahlášení Závady objektivně prokáže, že Závada byla zaviněna Účastníkem neb...
	10.4. Závadou není přerušení napájení na zařízení Poskytovatele umístěném v prostorech Účastníka.
	10.5. Účastník je povinen zajistit přístup Pověřeným osobám Poskytovatele k zařízení umístěnému v objektu Účastníka tak, aby bylo možno bezodkladně provést odstranění závady. V případě, že tak Účastník neučiní, doba, po kterou není možno na odstranění...
	10.6. V případě poskytování ostatních Služeb, jejichž součástí je oprávnění Účastníka provádět v rozsahu stanoveném Produktovou specifikací konfigurační zásahy, které jsou způsobilé zcela či částečně ovlivnit provoz zařízení, Účastník takové konfigura...
	10.7. Poskytovatel neodpovídá za nefunkčnost Služby, omezení její funkčnosti či nesprávnost jejího fungování, pokud k tomu došlo v důsledku zásahů Účastníka či třetích stran do nastavení Služby či v důsledku Účastníkem neřešených předem avizovaných zm...

	11. Reklamační podmínky
	11.1. Právem Účastníka je reklamovat kvalitu, rozsah a výši ceny za Služby. Reklamace musí být podána písemně poštou, faxem nebo elektronicky či osobně na níže uvedené kontaktní místa. Reklamace musí být v souladu s § 64 odst. 8 Zákona podána neodklad...
	11.2. Reklamace může být podána písemně na adresu sídla Poskytovatele.

	12. Omezení a pozastavení poskytování Služby
	12.1. Poskytovatel je oprávněn na nezbytně nutnou dobu omezit nebo přerušit poskytování Služby z důvodů:
	12.2. Omezení nebo pozastavení Služby z důvodu na straně Účastníka, zj. pak prodlení placení nebo nedodržování smluvních podmínek, neomezuje nároky Poskytovatele na úhradu cen dle Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo dalších dok...
	12.3. Bezodkladně poté, co pominou důvody omezení nebo přerušení Služby dle předchozích bodů, Poskytovatel provoz Služby obnoví.
	12.4. Poskytovatel je oprávněn, došlo – li k omezení nebo pozastavení Služby z důvodu na straně Účastníka, za opětovné obnovení omezené nebo pozastavené Služby, účtovat Účastníkovi dle Ceníku služeb poplatek. V případech zvláště zřetele hodných, nemus...
	12.5. Na základě písemné žádosti Účastníka zablokuje Poskytovatel odchozí hovory na telefonní čísla určená Účastníkem, pokud takové blokování odchozích hovorů u příslušné Služby nezajišťuje jiný poskytovatel služby elektronických komunikací. Tato služ...

	13. Odstoupení od smlouvy
	13.1. Smluvní strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamžitou účinností, tzn. dnem doručení písemného odstoupení od smlouvy druhé straně, v případě podstatného porušení smluvních podmínek druhou stranou nebo pokud Smluvní strany vstoupí do likvidace. Po...
	13.2. Pro účely této Smlouvy se za podstatné porušení Smlouvy ze strany Poskytovatele považuje  případ, kdy Poskytovatel opakovaně zavinil škodu na majetku Účastníka, který Poskytovatel od Účastníka převzal.
	13.3. Za podstatné porušení Smlouvy ze strany Poskytovatele se nepovažuje přerušení nebo omezení Služby z důvodů uvedených v článku 12 těchto Všeobecných podmínek, či z jiných obecně závažných důvodů.
	13.4. Pro účely této Smlouvy se za podstatné porušení Smlouvy ze strany Účastníka považují případy opakovaného a/nebo vážného neplnění smluvních podmínek ze strany Účastníka. Za vážné neplnění smluvních podmínek ze strany Účastníka je považováno užívá...
	13.4.1. Účastník úmyslně nebo z nedbalosti podporuje či umožňuje jakékoli nelegální činnosti nebo se do nich zapojuje;
	13.4.2. komunikace Účastníka porušující práva na ochranu osobnosti, šíření pomluv, šíření počítačových virů, porušování vlastnických a autorských práv;
	13.4.3. Účastník narušuje bezpečnost systému nebo sítě ve snaze získat neoprávněný přístup;
	13.4.4. Účastník neoprávněně využívá data, systémy a sítě nebo neoprávněně zkouší, zkoumá či testuje zranitelnost systémů nebo sítí;
	13.4.5. Účastník porušuje bezpečnost a ověřovací procedury bez výslovného souhlasu vlastníka systému nebo sítě;
	13.4.6. Účastník zasahuje do Služeb poskytovaných jiným Účastníkům, systémů nebo sítí s nekalým úmyslem nebo v rozporu se zákonem a těmito podmínkami;
	13.4.7. Účastník rozesílá nevyžádanou poštu a přispívá do diskusních skupin v rozporu s pravidly diskusní skupiny nebo jinak porušuje zásady občanského soužití;
	13.4.8. Účastník uskutečňuje zlomyslná nebo obtěžující volání jiným Účastníkům, tedy i Účastníkům jiných poskytovatelů veřejné telefonní služby;
	13.4.9. Účastník uskutečňuje zlomyslná nebo obtěžující volání na čísla linek tísňového volání.


	14. Odpovědnost za škodu
	14.1. Poskytovatel není povinen uhrazovat Účastníkovi náhradu škody, včetně ušlého zisku, která vznikne v důsledku přerušení Služby nebo vadného poskytnutí Služby. Poskytovatel neodpovídá dále za jakoukoli škodu vzniklou v důsledku vyšší moci.
	14.2. V ostatních případech neuvedených v článku 14.1 Poskytovatel odpovídá za skutečnou škodu vzniklou prokazatelně zaviněním Poskytovatele, s výjimkou případů vylučujících odpovědnost dle příslušných zákonů. Tuto škodu je Poskytovatel povinen uhradi...
	14.3. Pokud má Účastník věci ve svém vlastnictví nebo nájmu uloženy v prostorách Poskytovatele, jsou takové věci pojištěny na základě smlouvy uzavřené mezi Poskytovatelem a pojišťovací společností. V případě pojistné události Poskytovatel nenese odpov...
	14.4.  Poskytovatel neodpovídá za nesprávně vyúčtovanou cenu Služby nebo za vadně poskytnutou Službu, pokud Účastník nevyužil právo takto vyúčtovanou cenu nebo poskytnutou Službu reklamovat u Poskytovatele dle článku 11.1. Všeobecných podmínek.
	14.5. Ke všem rozhraním služeb a rozhraním systémů zpřístupněným Účastníkovi Poskytovatelem přistupuje Účastník zcela na svoji odpovědnost. Poskytovatel není odpovědný za škody způsobené Účastníkovi v souvislosti s nesprávným používáním služeb a systé...
	14.6. Účastník je odpovědný Poskytovateli v plném rozsahu i za škodu způsobenou třetí osobu, které úmyslně nebo z nedbalosti umožnil užívání Služby nebo které Službu v rámci obchodně závazkových vztahů poskytl.

	15. Ochrana důvěrných informací a dat
	15.1. Smluvní strany se zavazují všechny informace a údaje o druhé smluvní straně, které vyplývají ze smluvního vztahu založeného Smlouvou, nebo které získají v souvislosti s jeho plněním, zpracovávat a využívat jen v souladu s obecně závaznými právní...
	15.2. Provozní a lokalizační údaje může Poskytovatel bez dalšího zpracovávat pouze v rozsahu, který je nezbytný pro poskytování Služby, dále za účelem vyúčtování ceny za Službu poskytnutou Účastníkovi, a to pouze po dobu stanovenou zvláštním právním p...
	15.3. Účastník tímto uděluje Poskytovateli a společnostem přímo nebo nepřímo Poskytovatelem ovládaným nebo společnostem, které jsou ovládány toutéž osobou jako Poskytovatel přímo, či nepřímo, anebo společnostem, které přímo nebo nepřímo ovládají Posky...
	15.3.1. využití podrobností jeho elektronického kontaktu pro potřeby šíření obchodních sdělení ve smyslu § 7 zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti. Obchodním sdělením nejsou informace technické, provozní a informace týkaj...
	15.3.2. poskytování služeb s přidanou hodnotou, pokud přichází do úvahy dle konkrétního typu služby, v rozsahu a trvání dle příslušné Specifikace;
	15.3.3. použití automatických volacích systémů bez zásahu člověka za účelem přímého marketingu;
	15.3.4. shromáždění osobních a identifikačních údajů Účastníka k vydání seznamu Účastníků, po bezplatné předchozí informaci o účelu tištěného nebo elektronického seznamu Účastníků, který bude k dispozici veřejnosti přímo nebo prostřednictvím informačn...

	15.4. Souhlas ke zpracování údajů za účely dle odst. 15.3 je dobrovolný. Účastník má právo svůj souhlas k takovému zpracování vzít kdykoliv zpět. Udělením souhlasu za účelem podle odst. 15.3.1 není dotčeno právo Účastníka, aby bylo u jeho údajů uveřej...
	15.5. Účastník výslovně souhlasí s tím, že jeho telefonní hovor s operátorem Zákaznického centra Poskytovatele, s jiným pracovníkem Poskytovatele nebo jeho smluvního partnera může být Poskytovatelem monitorován a zaznamenán, a to výhradně za účelem vn...
	15.7.   Poskytovatel je povinen u všech volání na čísla tísňového volání bezodkladně zpřístupnit subjektu, který provozuje pracoviště pro příjem těchto volání, lokalizační a jiné údaje, které umožňují identifikaci volajícího.
	15.8. Účastník bere na vědomí, že zpráva a s ní spojené údaje, které si vyměňuje nebo přenáší s kontaktním místem Poskytovatele prostřednictvím veřejně dostupné služby elektronických komunikací, mohou být Poskytovatelem monitorovány, a to výhradně za ...
	15.9. Poskytovatel i Účastník jsou povinni dodržovat mlčenlivost o důvěrných informacích týkajících se důležitých podmínek Smlouvy a o důvěrných informacích získaných v průběhu jednání i při realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou být poskytnuty třetí...
	15.10. Poskytovatel neodpovídá za přístup neoprávněných osob k informacím přenášeným v síti, pokud k tomu nedošlo zaviněním Poskytovatele.
	15.11. Účastník uděluje Poskytovateli souhlas s uvedením svých dat do referenční listiny Poskytovatele.

	16. Trvání, změna a ukončení smlouvy
	16.1. Smlouva se uzavírá písemně na dobu neurčitou mimo případy dle čl. 3.2. Smlouva musí být vždy opatřena Oprávněným podpisem Smluvních stran.
	16.2. Smlouvu lze měnit písemně číslovanými dodatky ke Smlouvě podepsanými oběma Smluvními stranami nebo nahrazením platné Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo Technickou specifikací, Objednávkou podepsanou oběma Smluvními str...
	16.3. Převod povinností a práv Účastníka na třetí stranu lze provést pouze s písemným souhlasem Poskytovatele.
	16.4. Pokud dojde ke změně nebo ukončení Smlouvy před zahájením Služby, je Účastník povinen uhradit Poskytovateli již vynaložené prostředky.
	16.5. Smluvní vztah končí uplynutím dohodnuté doby, výpovědí, odstoupením některé ze smluvních stran od smluvního vztahu, úmrtím nebo zánikem účastníka nebo dohodou smluvních stran.
	16.6. Poskytovatel je oprávněn Všeobecné podmínky v přiměřeném rozsahu jednostranně změnit. Při podstatné změně Všeobecných podmínek, je poskytovatel nejméně 1 měsíc před nabytím účinnosti změny smlouvy povinen uveřejnit informaci o této změně v každé...
	16.7. V ostatních případech, pokud není smluvně nebo v těchto podmínkách stanoveno jinak, mohou Smluvní strany vypovědět Smlouvu bez udání důvodu s třicetidenní výpovědní lhůtou.
	16.8. Výpovědní lhůta začíná běžet ode dne následujícího po dni, ve kterém byla druhé straně doručena písemná výpověď v listinné podobě. Není-li smluvně stanoveno jinak, vztahuje se výpovědní lhůta ke každé části Smlouvy a/nebo Službě a/nebo Objednávc...
	16.9. Smlouva může být zrušena písemnou dohodou obou Smluvních stran.
	16.10. Účastník má povinnost umožnit neprodleně po ukončení Služby vrácení veškerého hmotného i nehmotného majetku zapůjčeného Poskytovatelem za účelem provozování Služby. V případě, že tak neučiní ani do 14 kalendářních dnů po ukončení Služby a výzvě...
	16.11. Písemné upozornění, výpověď nebo odstoupení od Smlouvy se považují za doručené dnem jejich faktického doručení, nejpozději však 3. pracovním dnem následujícím po dni, kdy bylo písemné upozornění, výpověď nebo odstoupení předáno k doručení na ad...
	16.12. Nevyzvedne-li si Smluvní strana jinou písemnost než která je uvedena v čl. 16.11, ve lhůtě 14 dnů ode dne, kdy byla připravena k vyzvednutí u poštovního přepravce, považuje se písemnost posledním dnem této lhůty za doručenou, i když se adresát ...
	16.13. Odstoupením od Smlouvy, zrušením Smlouvy nebo zánikem Smlouvy nezaniká povinnost vyrovnat veškeré smluvní závazky, stejně jako nezaniká právo Smluvní strany na náhradu škody nebo Smluvní pokutu, byla-li smluvena. Veškeré závazky budou vyrovnány...

	17. Společná a závěrečná ustanovení
	17.1. Smluvní vztah mezi Poskytovatelem a Účastníkem se řídí zejména zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, v platném znění a zákonem č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník, v platném znění. Spory týkající se předmětu smluvního vztahu vyplý...
	17.2. Pro účely těchto Všeobecných podmínek se za dodanou považuje písemnost:
	17.3. V případě existence cizojazyčného znění Smluvních dokumentů, je vždy závazné jejich české znění.
	17.4. V případě, že se Smluvní dokumenty dostanou do přímého rozporu, mají přednost ustanovení dokumentů v tomto pořadí: Objednávka, Produktová specifikace, Smlouva, Číslované dodatky smlouvy, Dohoda o úrovni služeb, Technická specifikace, Všeobecné p...
	17.5. Ukončení účinnosti Smlouvy neznamená pro smluvní strany zánik povinnosti smluvních stran vyplývající pro smluvní strany ze Smlouvy, Objednávky, Produktové specifikace, Technické specifikace, Všeobecných podmínek nebo jiných smluvních dokumentů.
	17.6. Poskytovatel nejméně 1 měsíc před nabytím účinnosti změny těchto Všeobecných podmínek nebo jiné části Smlouvy uveřejní informaci o této změně v každé své provozovně a způsobem umožňujícím dálkový přístup na svých internetových stránkách. Poskyto...
	17.7. Účinnost těchto Všeobecných podmínek počíná od 1. března 2024.
	17.8. Tyto Všeobecné podmínky nahrazují Všeobecné podmínky platné před nabytím účinnosti těchto Všeobecných podmínek.
	17.9. Po přechodnou dobu počínající účinností těchto Všeobecných podmínek mohou být z provozních a technických důvodů na straně Poskytovatele uzavírány smluvní vztahy i podle tiskopisů používaných do účinnosti těchto Všeobecných podmínek. Tyto tiskopi...


