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Uvod

Ptiloha II popisuje a definuje jakost sluzeb v POI. Sledovani a vyhodnocovani jakosti bude
provadéno podle nésledujicich zasad:

a) Pro ucely této Smlouvy je za poruchu povazovan vypadek provozu v POI.
b) Kazdy POI je posuzovan zvlast.

¢) Spolecnost QUANTCOM a spolecnost OLO zabezpeci vzajemné predavani podkladi
o poruchéch na propojovacich svazcich v jednotlivych propojovacich bodech.

d) Vyhodnocovani a sledovani tUspéSnosti volby na propojovacim svazku  bude
dokladovano vyjadfenim procenta uspéSnych spojeni z celkového poctu pokust
0 spojeni.

e) Konkrétni zpiisob a technické feSeni vlastniho vyhodnocovani bude dohodnuto na
pracovni Urovni.

Clanek 1
Jakost sluzeb

1.1 Spolecnost QUANTCOM zajisti, aby v jeji siti bylo dosahovédno hodnot ukazatelti
jakosti komunikacnich vykonii stanovenych v Osvéd¢eni o podnikani a Opatfenim
obecné povahy CTU.

Spole¢nost QUANTCOM dale zajisti, aby stfedni doba mezi dvéma poruchami na
propojovacim svazku s propojovacim bodem nebyla krat$i nez 600 dni a stfedni doba
opravy na propojovacim svazku nebyla delsi nez 2 hodiny.

1.2 Spolecnost OLO zajisti, aby v jeji siti bylo dosahovano hodnot ukazateli jakosti
komunikac¢nich vykonti dle Osvédéeni o podnikani a Opatfenim obecné povahy CTU.

Spole¢nost OLO =zajisti, aby stfedni doba mezi dvéma poruchami na propojovacim
svazku s propojovacim bodem nebyla krat$i nez 600 dni a stfedni doba opravy na
propojovacim svazku nebyla delsi nez 2 hodiny.

Clanek 2
Definice ukazateli jakosti

"Sttedni doba mezi dvéma poruchami” a "Stfedni doba opravy”, které jsou pouzity v bodu
1.1 a 1.2, jsou definovany nésledovné:

Doba provozu

Stfedni doba mezi dvéma poruchami =
N ( poruchova kapacita) ;
bY
i=1 (celkova kapacita propojeni mezi sit€émi

v dobé poruchy) ;
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kde N = celkovy pocet zavad za dobu provozu v daném propojovacim bodu.

Doba provozu je doba od zahdjeni provozu v daném propojovacim bodu.

N1 (celkova doba opravy)i * (poruchova kapacita)

Stiredni doba opravy = 3’
k=1 (celkova kapacita propojeni mezi sitémi v dobé poruchy) |

kde N1 = celkovy pocet zavad v daném propojovacim bodu za poslednich 600 dnti provozu
(pokud je doba provozu krats$i nez 600 dni, pocita se tato kratsi doba).

Clanek 3
Kapacita propojeni

Kapacita propojeni v propojovacim bodu bude navrhovana tak, aby ztraty nepresahovaly
v HPH 0,1 %.

Kritérium hodnoceni je takové, ze pokud ztraty piekroci v obdobi 10 pracovnich dnti jdoucich
po sob¢ vice nez ve tfech piipadech stanovenou mez, zahdji odpovédni pracovnici do 10
pracovnich dnti jednani o zvySeni kapacity propojeni.

To neplati v ptipadé, kdy ke vzristu ztrat doslo vlivem mimotadnych udalosti.
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