e Quantcom Propojujeme profesionaly

Provozni rad kolokaéniho a datového centra spoleénosti QUANTCOM a.s.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento Provozni fad stanovuje zavazna pravidla, podminky a postupy souvisejici s provozem datového
centra na adrese Cejl 825/20, 602 00 Brno - Zabrdovice (dale jen ,datové centrum®), které provozuje
spole¢nost Quantcom a.s. se sidlem: Kfizikova 36a/237, 186 00 Praha 8 — Karlin, ICO: 28175492, DIC:
CZ28175492, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 12529 (dale
jen Poskytovatel).

1.2. Tento provozni fad je zavazny pro vdechny smluvni partnery Poskytovatele, ktefi maji s
Poskytovatelem nebo jeho pravnim pfedchiidcem uzavienou Smlouvu o poskytovani sluzeb Housing
a IP housing (dale jen Ugastnik), ptipadné jinou smlouvu s mistem plnéni v datovém centru, a dale téz
pro veSkeré dalSi osoby, které do prostor datového centra samostatné nebo z povéreni tfeti osoby
vstupuji.

2. Definice zakladnich pojmu
2.1. Opravnéna osoba: osoba, ktera je opravnéna ¢init pravni ukony jménem Ugastnika.
2.2. PovéFena osoba: osoba opravnéna Ugastnika zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

2.3. Autorizovana osoba: pro ugely tohoto Provozniho fadu kazda osoba uréena Ugastnikem, ktera je
uvedena na Seznamu autorizovanych osob.

2.4. Ugastnik a Poskytovatel se zavazuiji véechny informace a tdaje o druhé smluvni stran& nebo
o autorizovanych osobach, které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim, zpracovavat a vyuzivat jen
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména zakonem o elektronickych komunikacich,
zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, zakonem ¢&. 110/2019 Sb.,
o ochrané osobnich Udajli a o zméné nékterych zakon, zakonem &. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel
a rodnych ¢&islech a o zméné nékterych zakon(), VSeobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich
stran

2.5. Ugastnik je povinen zajistit pisemny souhlas Autorizovanych osob se zpracovanim identifikaénich
Udajl, které Opravnéna osoba poskytne Poskytovateli za u¢elem identifikace Autorizovanych osob
uvedenych v Seznamu Autorizovanych osob a souhlas pfedat spolu s timto seznamem Poskytovateli.

2.6. Dohledové pracovidté NOC, Network Operation Centre, (dale ,NOC®) zajidtuje nepfetrZity provoz
technologii datového centra, pfijem pozadavka Ug&astnikd, Fe$eni problému ve spolupréci s Ugastniky,
vlastnimi odbornymi utvary a servisnimi dodavateli. Kontroluje v8echny technologické prostory, zafizeni
datového centra a provozni podminky datového centra.

2.7. Pracovisté NOC mj. ovéfuje opravnéni ke vstupu do datového centra, pfijima korespondenci a dalsi
pisemnosti, a v pfipadé potifeby zprostfedkovava dalsi kontakt s konkrétnimi pracovniky a odbornymi
utvary Poskytovatele.

3. Pravidla pro autorizaci osob

3.1. Seznam autorizovanych osob (dale jen ,Seznam®) obsahuje jména a Cisla ob¢anskych prukazu (pfip.
cestovnich pasu) osob, které UCastnik povéfil pristupem ke svému Technickému zafizeni. Opravnéna
osoba Uc&astnika nese zodpovédnost za aktualizaci tohoto seznamu.

3.2. V pfipadé, Ze je nutné zajistit vstup osobé&, kterd neni v Seznamu uvedena, za$le opravnéna osoba
Ugastnika zadost o mimotadny pfistup do prostor datového centra s uvedenim jména a &isla
obcanského prikazu (pfip. €isla cestovniho pasu) poZadované osoby. Na Zadost opravnéné osoby
Ugastnika mGzZe byt tato osoba pfipsana do Seznamu nastélo.

3.3. Osobé, ktera neni v Seznamu uvedena, nebude do prostor datového centra umoznén pfistup.

3.4. Ugastnik je povinen seznamit véechny osoby ze Seznamu s timto Provoznim fadem. Ugastnik
zodpovida za Cinnost, chovani a Skody, které autorizované osoby v datovém centru zpUsobi.
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4. Rezim vstupu

4.1. Pro vSechny prostory datového centra plati rezim fizené kontroly vstupu a pohybu autorizovanych osob
a navstév.
4.2. Datové centrum je pfistupné autorizovanym osobam 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu.

4.3. Autorizovana osoba se telefonicky nahlasi na €isle pracovisté NOC minimalné 1 pracovni den pied
pozadovanym vstupem.

4.4. Autorizovanymi osobami mohou byt osoby starsi 18-ti let, a to:
. povérené osoby Poskytovatele,

. povérené osoby Ugastnika, ktery ma s Poskytovatelem uzavienu platnou Smlouvu
o poskytovani sluzeb,

o povéfené osoby dodavateld Poskytovatele,

. povéfené osoby pro obsluzné ¢innosti datového centra s omezenim dle plsobnosti (servis,
uklid, ostraha apod.).

4.5. Po pfichodu na adresu datového centra bude ovéfena totoZznost osoby. Projde-li nalezitou autorizaci,
bude ji umoznén pfistup. Je-li nutné odemknuti a uzamknuti technologii, provede toto povéreny
pracovnik Poskytovatele na zakladé telefonické vyzvy Opravnénou osobou pfed pfichodem a
odchodem z datového centra.

4.6. Pokud byl Ugastnikovi pfidélen pfistupovy &ip a kéd zabezpedovacimu systému, mohou autorizované
osoby Ugastnika vstupovat do Centra samostatné i bez pfedchoziho ohla$eni. Ptistupovy &ip maze byt
pouzit pouze autorizovanou osobou, odpovédnost za toto nese U&astnik. Ztratu nebo zcizeni
pfistupového Cipu je u€astnik povinen neprodlené nahlasit na Dohledové centrum Poskytovatele
na Cisle: 226 204 400 nebo 724 631 225.

4.7. V prostorach datového centra, kde je umisténo technické zafizeni, smi autorizovana osoba vykonavat
pouze ¢innosti, ke kterym je opravnéna Smlouvou.

4.8. V ptipadé, Ze si U&astnik chce instalovat nebo odnést své technické zafizeni, musi tuto skuteénost
nahlasit minimalné 1 pracovni den pfed samotnou instalaci/odnesenim na kontaktnim telefonu
pracovisté NOC. Pracovnik NOC zajisti, aby byl sepsan protokol o prevzeti.

4.9. Ugastnik smi odnaset z datového centra své technické zafizeni pouze v pfipadé, Ze ma uhrazeny
vSechny zavazky vic&i Poskytovateli.

4.10. Je pfisné zakazano zanechavat v prostorach datového centra jakykoli jiny material nebo zafizeni, nez
které je definovano v Produktove specifikaci a predavacim protokolu. V pfipadé, Ze bude material
neuvedeny v pfedavacim protokolu nalezen, bude na naklady U¢astnika neprodlené odstranén.

4.11. Zakaznik ma dle Smlouvy na telefonickou zadost po nalezité autorizaci pravo na vzdaleny reset
svého zafizeni. Nejsou-li ovladaci prvky serveru dostatecné pfistupné, nebude reset proveden.

4.12. Osoby vstupujici do prostor datového centra nesmi byt pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek,
nesmi vnadet stielné zbrané, stfelivo, vybusniny, hoflavé nebo jinak nebezpelné pfedméty a pfedméty,
které jsou v rozporu s obecné zadvaznymi pifedpisy nebo mohou ohrozit &i omezit provoz datového
centra.

4.13. Do datového centra je zakazano vnadet potraviny a napoje. Osoby vstupujici do technologickych
prostor datového centra musi byt pfezuty do &isté obuvi se svétlou podraZkou nezanechavajici stopy na
podlaze.

4.14. Do prostor datového centra je pfisné zakazano vodit jakakoli zvifata.

4.15. Poskytovatel je opravnén odmitnout pfistup do datového centra konkrétnim osobam, které zavazné
nebo opakované porusily povinnosti stanovené timto provoznim fadem, a to i v pfipadé, ze jsou
uvedeny v seznamu autorizovanych osob, pfi¢emz takové jednani nem(ize byt povazovano za poruseni
povinnosti Poskytovatele ani zakladat zprosténi jakychkoliv povinnosti smluvnich partner
Poskytovatele.
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5. Rezim pohybu osob

5.1. V8echny osoby vstupujici do prostor datového centra jsou povinny dodrzovat tento Provozni fad,
obecné zavazné predpisy z oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci, predpisy protipozarni
ochrany, Pozarni a poplachové smérnice datového centra, ustanoveni vyhlasky ¢. 50/1978 Sb. pro
praci na elektrickych zafizenich a zdrzet se veSkerych €innosti, které by mohly ohrozit bezpe¢nost
a zdravi pfitomnych osob, nebo zpUsobit pferuseni provozu datového centra ¢&i jakoukoliv majetkovou
nebo jinou Ujmu.

5.2. V8echny osoby vstupujici do prostor datového centra jsou povinny udrzovat Cistotu, pofadek a volné
unikové cesty. Po ukonéeni jakychkoli provadénych praci je nutno vSe uvést do plivodniho stavu a vzdy
po sobé docista uklidit. Je zakazano ponechavat jakékoli pfedméty v prostorech datového centra.
Zarfizeni, material i doGasné méfici pfistroje mohou byt umistovany vyhradné do skfini / rack
Ugastnika. Pfedméty zanechané bez dozoru a bez souhlasu opravnéné osoby Poskytovatele jinde
v prostorech datového centra mohou byt Poskytovatelem bez dal$iho odstranény a ulozeny na 14 dnu
do skladu datového centra. V pfipadé, ze si je oproti Uhradé poplatku za uskladnéni stanoveného
Poskytovatelem opravnéna osoba v této |h(té nevyzvedne, budou na naklady toho, kdo je do datového
centra vnesl, zlikvidovany.

5.3. Ugastnici a dal$i osoby jsou opravnény vstupovat pouze do téch &asti datového centra, které jsou pro
né smluvné vyhrazené, pfipadné v nichz jsou nebo maji byt v souladu se smlouvou umisténa zafizeni,
ktera provozuji nebo servisuiji.

5.4. Je pFisné zakazano manipulovat s technickymi zafizenimi Poskytovatele a jinych U&astnikd a jakkoliv
do nich zasahovat.

5.5. Vstupni dvefe do prostor datového centra a do technologickych salu jsou opatfeny samouzaviracim
systémem. Je zakazano jakkoli branit dovieni dvefi.

5.6. Pfi odchodu z datového centra je kazdy povinen zhasnout a ovéfit uzavieni dvefi.

5.7. V prostorech datového centra je zakazano fotografovani a filmovani jiného nez vlastniho zafizeni
Ugastnika bez vyslovného souhlasu Poskytovatele. Poskytovatel muze udélit vyjimku s ohledem
na prava a zajmy dotéenych Ug&astnikd. PoFizovani zaznamu pak miize probihat vyhradné pod dozorem
povéieného pracovnika Poskytovatele. Pokud Poskytovatel zjisti poFizeni zaznamu U&astnikem nebo
kteroukoli osobou vstupuijici jménem Ug&astnika, aniz by méla pisemny souhlas Poskytovatele, bude
Ugastnikovi Uétovat pokutu ve vysi 50 000K za kazdy pfipad poruseni. U¢astnik musi takto pofizeny
zdznam bezodkladné zlikvidovat. Poskytovatel je téz opravnén svépomoci bez dalSiho znicit jakykoliv
neschvaleny zaznam, a to pfipadné téz véetné zafizeni, na némz je ulozen.

6. Rezim instalace a provozu technologii
6.1. Zafizeni vnasena do technologickych sali musi byt pfed vstupem na sal zbavena oball a necistot.

6.2. V8echna instalovana zafizeni Ugastnik( musi splfiovat zakonem stanovené pozadavky a nesmi
jakkoliv ohrozovat bezpecnost provozu datového centra ani zafizeni ostatnich U¢astnikd.

6.3. Ugastnik je opravnén pfipojit zaFizeni k napajeni (DC 48V nebo AC 230V) pouze se souhlasem
Poskytovatele a to na oznaceny pfivod.

6.4. Pfivody k jednotlivym zafizenim jsou jistény jisti€em, umisténym v rozvadédi — ucastnik smi
manipulovat pouze s jistiCem, ktery je mu pfidélen.

6.5. Ugastnik nesmi zapojovat do z&lohové napajeci soustavy jakakoliv do¢asna zafizeni (napF. méfici
pristroje, laptopy, monitory); pro pfipojeni t€chto zafizeni jsou vyhrazeny zasuvky na zdi.

6.6. Ugastnik je opravnén instalovat si datovou kabelaz vyhradné uvniti pronajatych skini/rackt nebo mezi
bezprostfedné sousedicimi skfinémi téhoz U&astnika.
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6.7. Ugastnik nesmi zasahovat pod zdvojenou podlahu, bez vyslovného souhlasu Poskytovatele jakkoli
manipulovat s podlahovymi deskami, ani instalovat kabelaz mimo vySe uvedena mista napf. pfes
stfechy sk¥ini nebo v kabelovych rostech ur&enych pro jiné ugely. Pfi instalaci kabelt musi U&astnik
dodrzet pokyny Poskytovatele. Poruseni téchto povinnosti je povazovano za podstatné poruseni
Smlouvy o poskytovani sluzeb a opraviiuje Poskytovatele, aby od smlouvy bez dalSiho odstoupil.

6.8. Ugastnik nesmi prekrogit dohodnuty maximalni prikon jednotlivych skfini/rackd nebo celk (tak, jak je
uvedeno ve Specifikaci sluzby). V pripadé prekrogeni bude U&astnikovi fakturovan ptiplatek ve vysi
50 % z mésicni ceny za kazdou skfif/rack, ve kterém byl dohodnuty pfikon pfekrocen. Sou¢asné
po dobu prekro€eni zanika odpovédnost Poskytovatele za poruSeni jeho povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy o poskytovani sluzeb a tohoto provozniho fadu. Zaroven muze Poskytovatel bez dalSiho
odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb pro jeji podstatné poruseni.

6.9. Za pravidelnou elektrickou revizi vSech zafizeni ve skfini/racku, véetné zasuvkovych panelt, odpovida
Ucastnik v rozsahu platnych pravnich predpisu a technickych norem. Poskytovatel mize pozadovat
dolozeni plnéni této povinnosti U¢astnikem.

6.10. Ugastnici a dal$i osoby provadéjici jakékoliv prace v technologickych prostorach datového centra jsou
povinny fidit se pokyny opravnéné osoby Poskytovatele.

6.11. Ugastnik je povinen umoznit opravnénym osobam Poskytovatele vstup do uzivanych prostor
a umoznit vykon provoznich sluzeb (udrzbu technologie datoveho centra, Cisténi apod.) a kontroly
plnéni povinnosti Uastnika.

6.12. V pfipadé ukon&eni sluzby musi byt zafizeni U&astnika a veskera komunikaéni vedeni/kabely
demontovana a odstranéna z prostor datového centra nejpozdéji ke dni ukonéeni platnosti Smlouvy
o poskytovani sluzeb, pokud neni smluvné ujednano jinak. Tim neni dotéeno pfipadné zadrzovaci
pravo Poskytovatele.

6.13. DalSi vybaveni sluzby Housing

6.13.1. Poskytovatel zajistuje, po dohodé, instalaci dal$iho vybaveni sk¥ini dle pozadavk( U&astnika
za pfedem dohodnutou cenu.

6.13.2. V pfipadé instalace specialniho nebo atypického vybaveni U&astnikem nebo dodavatelem
Ugastnika, zejména s ohledem na pozarni bezpeénost, bezpragnost a dodrzeni klimatickych
podminek, je nezbytné takové &innosti provadét pod dozorem opravnéné osoby Poskytovatele,
pficemz tento dohled mlZe byt ze strany Poskytovatele zpoplatnén.

6.14. Instalace dalkovych optickych kabelu

6.14.1. Pokud Ugastnik poZaduje instalaci dalkového optického kabelu do objektu datového centra,
musi na vlastni naklady zajistit Projektovou dokumentaci instalace optického kabelu.
Ugastnikovi je poskytnuta nezbytna souginnost pro pfipravu Projektové dokumentace.
Podminkou zahgjeni instalace je projednani a schvaleni Projektové dokumentace
Poskytovatelem.

6.14.2. Instalaci chrani¢ek pro kabely, instalaci kabel(l v chrani¢kach, na rostech pod zdvojenou
podlahou a v kabelovych Sachtach je mozZno provadét pouze podle schvalené Projektové
dokumentace pod dohledem opravnéné osoby Poskytovatele.

6.14.3. Dokonéeni instalace nebo vyznamnych &asti musi U&astnik oznamit Poskytovateli, ktery
provede kontrolu dodrZeni projektu a pokyntl. V p¥ipadé nedodrzeni musi U&astnik provést
napravu nejpozdéiji do deseti dnli od vyzadani napravy. Pokud U&astnik napravu nezajisti,
Poskytovatel si vyhrazuje pravo ji provést a naklady s timto spojené Ugastnikovi fakturovat.
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7. Bezpecnost

7.1. Ugastnik je odpovédny za vstupni a nasledné pravidelné proskoleni osob, vstupujicich jeho jménem
do datového centra, v oblasti bezpecnosti prace, ochrany zdravi pfi praci, protipozarni ochrany a tohoto
Provozniho Fadu. Ugastnik je povinen dodrzovat ustanoveni vymezena v dokumentu Podminky pro
zaji$téni bezpednosti a ochrany zdravi pti praci (BOZP), ochrany Zivotniho prostiedi (ZP), pozarni
ochrany (PO) a Fyzické bezpecnosti (FB) v pfistupovych bodech sité elektronickych komunikaci
spolecnosti Quantcom, a.s., a to minimalné v rozsahu, ktery je aplikovatelny na toto datové centrum.

7.2. Osoba autorizovana ke vstupu je povinna dbat na bezpec¢nost spolupracujicich osob a navstév
i na bezpecnost vlastni, dohlizet nad dodrzovanim v8ech platnych predpisl a pravidel vztahujici se
k vykonavané €innosti v daném misté. Dale musi dbat na to, aby se vykonavanou &innosti neomezil
nebo neprerusil provoz zafizeni jinych U&astnik(, Poskytovatele nebo vlastnika objektu, nebo nedo$lo
k poskozeni zafizeni.

7.3. Jestlize je kterakoli osoba pfitomna v datovém centru svédkem nebo puvodcem mimoradné udalosti
(zejm. zranéni, pozar, unik kapalin, vypadek napajeni, poskozeni vybaveni datového centra nebo
zatizeni jiného Ugastnika, nebo jiné skute&nosti, které vedou nebo mohou vést ke vzniku $kody), je
povinna o tom neprodlené informovat dohledové pracovisté (NOC/Helpdesk).

7.4. Ochrana pfed pozarem

7.4.1.Technologické prostory datového centra jsou vybaveny Elektrickou pozarni signalizaci a ruénim
hasicim pfistrojem.

7.4.2.V pfipadé vzniku pozaru musi v8echny osoby bezpodmine€né zanechat veskerych €innosti a
okamzité opustit prostory datového centra.

7.4.3.V prostorech datového centra plati pfisny zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném.
V prostorech datového centra je zakazano brouseni, fezani a dalSi €innosti, pfi kterych vznika
kouf, prach nebo dochazi k ionizaci vzduchu. Pfi téchto ¢innostech muze dojit k plané aktivaci
elektrické pozarni signalizace. V pfipadé pochybnosti o ginnostech, které chce U&astnik
provadét v prostorech datového centra, je treba zamér planované Cinnosti pfedem pisemné
konzultovat s opravnénou osobou Poskytovatele.

7.5. Kamerovy systém a zpracovani osobnich udaji

7.5.1.Prostory datového centra jsou trvale monitorovany kamerovym systémem s digitalnim
zaznamem obrazu. Vstupem do prostor arealu datového centra dava kazda vstupujici osoba
souhlas s pofizenim obrazového zaznamu své osoby na zaznamové zafizeni Poskytovatele.

7.5.2.S osobnimi Udaji za¢astnénych osob je nakladano v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a
osobnich udajl a pfipadna vysvétleni ¢i zadosti o zjednani napravy Ize podat v pisemné podobé
postou &i prostfednictvim dohledového pracovidté datového centra; pfijata podani budou
nasledné vyfizena bez zbyte€ného odkladu.

7.6. Sitova bezpelnost

7.6.1.Ugastnik smi na svych serverech ve sdilenych segmentech vyuzivat pouze IP adresni prostor
pridéleny pracovniky Poskytovatele. Neni pfipustné pouzivat jiné IP adresy, jiné sitové masky
ani privatni IP rozsahy. VeSkeré zmény na ethernetovém segmentu jsou zaznamenavany
a archivovany. Poruseni tohoto pravidla bude mit za nasledek deaktivaci pfislusného portu
na prepinaci Poskytovatele.

7.6.2.Poskytovatel je opravnén okamzité odpaijit server ohrozujici svym chovanim infrastrukturu
Poskytovatele (pfedevsim plati nulova tolerance k DOS utokim), rozesilajici spam ¢i server
shazici se o kompromitaci ostatnich.

7.6.3.Neni dovoleno spousténi DHCP serveru _i IPv6 RA ve sdilenych segmentech.
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e Quantcom Propojujeme profesionaly

8. Odpovédnost

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Datové centrum je technologicky provoz, do néhoz kazda osoba vstupuje na vlastni nebezpedi.
Poskytovatel zejména neodpovida za Skody a zranéni zpusobena nerespektovanim nebo neznalosti
pravnich, technickych a bezpec&nostnich norem a parametrt provozu datového centra i jednotlivych
zafizeni. Kazdy je v pfipadé pochybnosti o bezpecénosti nebo vhodnosti manipulace s technologickym
vybavenim nebo zafizenim povinen pfedem kontaktovat dohledové pracovisté (NOC/Helpdesk).

Kazda osoba, ktera vstoupi do prostor datového centra, je odpovédna za Skody, jez zplsobi svym
jednanim, které neni v souladu s obecné zavaznymi pfedpisy, smlouvou, technickymi normami nebo
s timto Provoznim fadem a pfipadnymi dal$imi vnitfnimi normami Poskytovatele.

Ugastnici a dal$i smluvni partnefi Poskytovatele odpovidaji za jednani svych autorizovanych osob

i navstév, které s témito autorizovanymi osobami vstupuji do prostor datového centra jako za jednani
vlastni. Ugastnici a dal$i smluvni partnefi Poskytovatele odpovidaji zejména za dodrzovani Provozniho
fadu témito osobami a jsou povinni nahradit veSkeré Skody, které tyto osoby zplUsobi Poskytovateli
nebo jinym Ugastnikam.

Ugastnik odpovida za $kody zptisobené v disledku instalace, provozu, poruch a servisu jeho zafizeni
v datovém centru.

Umozni-li Ugastnik, smluvni partner nebo jejich autorizovana osoba neopravnény vstup tieti osoby do
prostor datového centra, odpovida za $kody zpUsobené v datovém centru touto tfeti osobou.

V pfipadé soubézné odpovédnosti vice osob dle predchozich odstavcl odpovidaji v§echny tyto osoby
za celou Skodu spolecné a nerozdilné.

V pfipadé, ze Ugastnik, smluvni partner Poskytovatele nebo kterakoliv jina osoba poruduje i pres
pfedchozi upozornéni povinnosti stanovené timto Provoznim fadem, uzavienou smlouvou, nebo
technickymi nebo pravnimi normami, je Poskytovatel opravnén (a) vykazat takovou osobu z prostor
datového centra, a (b) zjednat napravu svépomoci na naklady odpovédné osoby, pficemz neodpovida
za Skody, které pfitom odpovédné osobé muze zplsobit zejm. odpojenim jejich zafizeni od dodavek el.
energie.

V pfipadé Ze Ugastnik sam nebo prostiednictvim svych autorizovanych osob zptisobi v prostorach
datového centra Skodu Poskytovateli nebo tfeti osobé poruSenim povinnosti dle tohoto Provozniho
fadu nebo uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb, povazuje se takové jednani za podstatné poruseni
smlouvy, které opraviiuje Poskytovatele od uzaviené smlouvy bez dalSiho odstoupit.

Poskytovatel nenese odpovédnost za poskozeni, ztratu nebo zni¢eni zafizeni Ugastnika, kromé
pfipadu, kdy Poskytovatel Skodu zpusobi porusenim svych povinnosti.

9. Kontaktni udaje Poskytovatele

9.1.

Kontakt na NOC (Network Operation Centre/Helpdesk):
Adresa: Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 — Karlin
Telefon: +420 226 204 400 nebo +420 724 631 225
E-mail: noc@quantcom.cz

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Tento Provozni fad nabyva platnosti a u€innosti dnem 1.1. 2023
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