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Smlouva o spolupraci
pFi poskytovani sluzby LINKA 900

bezpecnostni €.
uzaviena ve smyslu § 1746 zakona &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik

Quantcom, a.s.

se sidlem Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8

IC: 28175492

DIC: CZ28175492

bankovni spojeni: CSOB, a.s., Na Pofi¢i 24, Praha1

Cislo udtu: 17530083/0300

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 12529
(dale jen ,QUANTCOM" nebo ,smluvni strana®)

a

se sidlem:

jednajici:

IC:

DIC: cZ

Kontakt na telefonicky helpdesk
pro Zakazniky:

Kontakt na elektronicky helpdesk
pro Zakazniky atx@centrum.cz

(dale jen ,Partner nebo ,smluvni strana®)
(dale jen ,Smluvni strany®)
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Clanek I
Definice

1. Audiotexové sluzby — pro ucely této Smlouvy se jedna o obchodni a odborné sluzby se zvlastnim
tarifem (poskytované na Ciselném rozsahu 900), sluzby se zvlastnim tarifem typu soutéze a hry po
telefonu, seznamky, inzerce, horoskopy a obdobné sluzby (poskytované na Ciselném rozsahu 906) sluzby
s jednorazovym tarifem za spojeni (poskytované na Ciselném rozsahu 908); a sluzby se zvlastnim tarifem
pro dospélé (poskytované na Ciselném rozsahu 909), popfipadé dalsi sluzby se zvlastnim tarifem
poskytované na &islech v souladu s platnym &islovacim planem telefonnich siti CR. Vyugtovani vyuziti
Audiotexové sluzby provadi pfimo Operator v rdmci vyuctovani svych sluzeb elektronickych komunikaci.

2. Operator — podnikatel, ktery zajiStuje vefejnou komunikaéni sit, a ktery umoznuje svym koncovym
zédkaznikim vyuzivat Audiotexové sluzby a za vyuzivani téchto sluzeb od svych Zakaznikd vybira
pfislusné poplatky (napf. O2 Czech Republic, a.s., Vodafone Czech Republic a.s., T-Mobile Czech
Republic a.s.).

Zakaznik — volajici, koncovy uzivatel Audiotexovych sluzeb poskytovanych Partnerem.

Partner — smluvni strana, ktera nabizi Audiotexové sluzby prostfednictvim sité elektronickych komunikaci
spole¢nosti QUANTCOM Zakaznikim.

5. QUANTCOM — smluvni strana, ktera zprostfedkovava poskytovani Audiotexovych sluzeb mezi Partnerem
a Operatory, tzn. je v postaveni agregatora.

Clanek II.
Predmét a ucel smlouvy

1. Ug&elem Smlouvy je stanoveni podminek spoluprace Partnera a spoleénosti QUANTCOM pii poskytovani
Audiotexovych sluzeb.

2. Predmétem Smlouvy je zavazek spolecnosti QUANTCOM poskytnout Partnerovi Cislo na Ciselném
rozsahu 90X (dale jen ,Pridélené Cislo®) a zajiStovat prepojovani volani tfetich osob na ,Pfidélené Cislo®,
na kterém bude Partner poskytovat Audiotexové sluzby (dale jen ,Sluzba“ nebo ,Sluzba LINKA 900).

3. Soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Cenik,
Pfiloha ¢. 2: Technicka specifikace,
Pfiloha €. 3: Obecna pravidla pro poskytovani Audiotexovych sluZzeb pfijata APMS (Asociace

provozovatell mobilnich siti) v platném znéni uvefejnéna na strankach
www.platmobilem.cz, ktera obsahuji dal$i podminky vzajemné spoluprace. Partner
podpisem této Smlouvy potvrzuje, Zze se seznamil s celym obsahem téchto
dokumentt a souhlasi s nimi.

4. Dojde-li mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu nebo dvojimu vykladu, je rozhodujicim
dokumentem pro vyklad pfiloha €. 3, poté tato Smlouva a nasledné pfilohy €. 1 a 2.

Clanek IIl.
Povinnosti smluvnich stran

1. Partner se zavazuje poskytovat Audiotexové sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR, platnym
Cislovacim planem vefejnych telefonnich siti, pfipadné jinymi platnymi a u€innymi regulaénimi opatfenimi
CTU. Zaroven se Partner zavazuje dodrzovat pravidla poskytovani Audiotexovych sluZeb, stanovena v
dokumentu ,Obecna pravidla pro poskytovani Audiotexovych sluzeb® (dale téz jen ,Kodex ATX"), ktery
tvofi PFilohu 3 této Smlouvy. V pfipadé, Z2e APMS odsouhlasi zménu ve znéni Kodexu ATX, bude pro
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UcCely této Smlouvy povazovana za platnou a Ucinnou vzdy ta verze Kodexu ATX, jez byla jako posledni
odsouhlasena APMS.

2. Partner je pIné odpovédny za dodrzovani vSech povinnosti plynoucich z této Smlouvy vic&i spole¢nosti
QUANTCOM bez ohledu na skute€nost, zda Audiotexové sluzby poskytuje Partner sam &i prostfednictvim
Partnera néktery z poskytovateld sluzeb se zvlastnim tarifem (dale jen ,jiny poskytovatel). Dodrzovani
téchto povinnosti ze strany jinych poskytovatel( je Partner povinen zajistit smluvné.

3. Partner se zavazuje, Ze bude nejméné deset pracovnich dni pfedem informovat QUANTCOM
0 jakychkoliv planovanych zménach, které mohou mit vliv na plnéni této Smlouvy. Partner se dale
zavazuje, ze bude QUANTCOM informovat o jakychkoliv zdvadach a neplanovanych vypadcich na
zarizeni, které mohou mit vliv na pInéni této Smlouvy neprodlené po jejich zjisténi.

4. Partner se zavazuje zaplatit spole¢nosti QUANTCOM za sluzby poskytnuté na zakladé této Smlouvy ceny
sjednané v Ceniku - PFiloze 1 této Smlouvy.

5. Smluvni strany se zavazuji pfedavat si vzajemné informace potfebné k zajisténi plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména udaje o zavadach a vypadcich Audiotexovych sluzeb.

6. QUANTCOM neodpovida za obsah zpfistupfiovanych Audiotexovych sluzeb, ani za vady poskytovani
Audiotexoveé sluzby na strané Partnera. QUANTCOM neni poskytovatelem Audiotexovych sluzeb.

7. Reklamace zakazniku tykajici se obsahu zpfistupfiovanych Audiotexovych sluzeb, pfipadné reklamace
souvisejici s poskytnutim Audiotexové sluzby, o kterych lze divodné predpokladat, Ze se tykaji vad
poskytnuti sluzby na strané Partnera ¢i na strané jiného poskytovatele, se zavazuje fesit vzdy Partner.
QUANTCOM se zavazuje poskytnout Partnerovi veskeré informace nutné k vyfizeni reklamace, zejména
podklady, které ma v konkrétni véci k dispozici. Partner je povinen Fesit dotazy a reklamace Zakazniki
bez zbyte¢ného odkladu tak, aby nedochazelo k poskozovani dobré povésti Operatora nebo spole¢nosti
QUANTCOM. Pozadavky na informace a stiznosti od Zakaznika fe$i Partner v kontaktnim misté
uvedeném v inzerci Audiotexovych sluzeb. Partner nesmi zakazniky odkazovat na linky zakaznické
podpory QUANTCOM.

8. V pfipadé opravnéné reklamace ze strany Zakaznika Operatora, je Partner povinen Zakaznikovi
neprodlené po kladném vyfizeni reklamace vratit prostfednictvim Operatora cenu reklamované
Audiotexoveé sluzby, nedohodnou-li se vdechny ziucastnéné strany vyslovné jinak.

9. Partner je povinen zajistit v souladu s platnymi technickymi pfedpisy a normami instalaci veskerého
technického zafizeni potfebného pro poskytovani Audiotexovych sluzeb, které dle této Smlouvy
poskytuje. Dale je povinen zajistit servisni a operacni zabezpeceni poskytovani Audiotexovych sluzeb
Vv nepretrzitém provozu. VesSkera technicka zafizeni provozovana Partnerem udrzuje Partner a je za né
zodpovédny. Partner je povinen smluvné zajistit, aby tytéZ povinnosti, jako jsou povinnosti Partnera
uvedené v tomto Clanku lll. Smlouvy, méli rovnéz jini poskytovatelé. QUANTCOM nenese odpovédnost
za pfipadnou Skodu zpUsobenou v souvislosti s poskytovanim Audiotexovych sluzeb dle této Smlouvy
jinému poskytovateli.

Clanek IV.
Uétovani provize a ceny audiotexovych sluzeb

1. Ugtovani provize a ceny Audiotexovych sluZzeb se provadi dle tzv. faktoringového modelu uétovani, tzn.
Audiotexova sluzba je poskytovana Partnerem Zakaznikovi a Operator pouze vybira uhradu za tuto
sluzbu. Zakaznik od Operatora nedostava za sluzbu dafiovy doklad, ale pouze ucetni doklad (nedarfiova
polozka). Danovy doklad vystavuje Partner na zadost Zakaznika.

2. Partner je povinen za poskytnutou Sluzbu hradit cenu uvedenou v Ceniku. Cena za Sluzbu se sklada
z jednorazové ceny za zfizeni Sluzby (zfizovaci poplatek), z pravidelného mésiéniho poplatku a z dalSich
poplatk(i dle Ceniku.

3. Partner se zavazuje zaplatit spolec¢nosti QUANTCOM provizi z hodnoty kazdého volani na Pfidélené Cislo
Audiotexové sluzby poskytované dle této Smlouvy, pficemz vySe této provize vychazi z koncové ceny
Audiotexové sluzby. Konkrétni vySe provize je spole€né s ostatnimi cenami sjednana v Ceniku.

4. QUANTCOM se zavazuje pievést Partnerovi ¢astku, kterou obdrZel od Operatora, odpovidajici cenam
Audiotexovych sluzeb poskytnutych Partnerem v pfislusném zucétovacim obdobi jeho Zakaznik(m.
QUANTCOM je opravnén z Castky, kterou ma vyplatit Partnerovi, odecist téz &astky, které jsou v dobé
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vzajemného vyuctovani splatné ze strany Partnera ve prospéch QUANTCOM a ¢astky, které jsou v dobé
vyuctovani predmétem reklamacéniho fizeni u Operatora a dale pak &astky odpovidajici fraudovému
provozu. Za fraudovy provoz je pro Ucely této Smlouvy povazovana sluzba vykazujici znaky definované
v €lanku IX. Odst. 3 této Smlouvy. V souladu s vysledkem reklamaéniho Fizeni &i fraudového Setfeni dojde
mezi smluvnimi stranami k vyrovnani odpovidajicim zplsobem.

5. QUANTCOM vystavi a odeSle Partnerovi na zakladé podkladi od Operatora vzdy do 15. kalendainiho
dne mésice nasledujiciho po ukonc€eni zu&tovaciho obdobi dafiovy doklad na ¢astku celkové provize za
uplynuly kalendafni mésic a dalSich cen dle Ceniku se splatnosti 14 dnl od jeho doruéeni. Datem
uskute€néni zdanitelného pinéni je vzdy posledni den uplynulého kalendafniho mésice. V darfiovém
dokladu bude uvedeno ,UrCeno k zapoCtu - neplatte®. Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti
pozadované zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

6. Na zacatku kazdého kalendafniho mésice Partner vystavi a odeSle spole€nosti QUANTCOM vyucétovani
za Audiotexové sluzby (Ucetni, nedanovy doklad) se splatnosti 14 dnl od jeho doruéeni. Vyuctovani bude
vystaveno na Castku podle uskute¢néného objemu volani na Pfidélené Cislo v pfislusném zuctovacim
obdobi v plné vysi ceny Audiotexové sluzby. Ve vyuctovani bude uvedeno "Ureno k zapoctu”. Tento
zapocCet provede QUANTCOM proti &astce fakturované spole€nosti QUANTCOM vySe uvedenym
postupem. Vyuc&tovani musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené platnymi pravnimi predpisy a ¢islo
této Smlouvy. Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic.

7. Povinnost odvodu dané z pfidané hodnoty z pfislusnych ¢astek vyuétovanych Zakaznikim v pfislusném
zuctovacim obdobi za vyuziti Audiotexovych sluzeb Partnera a povinnost vystavit Zakaznikim na
vyzadani danovy doklad na vySe uvedené Audiotexové sluzby ma v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, Partner. V pfipadé, Ze Partner
poskytuje Audiotexovou sluzbu prostfednictvim jiného poskytovatele, je opravnén povinnosti dle
predchozi véty prevést na tohoto poskytovatele, odpovida v3ak spoleCnosti QUANTCOM jako by jednal
sam. O této skutecnosti je spole¢nost QUANTCOM povinen pfedem pisemné informovat.

8. Veskeré dariové, resp. ucetni doklady dle této Smlouvy budou zasilany doporu¢ené na adresu sidla
smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy nebo elektronicky na vzajemné odsouhlasené adresy.
Nebude-li doklad obsahovat vySe uvedené nalezitosti, je pfijemce opravnén jej vratit odesilateli k opravé
¢i doplnéni. Nova lhdta splatnosti zacne bézet dnem nasledujicim po doruéeni bezvadného dokladu.

Clanek V.
Doba trvani smlouvy

1. Smlouva se uzavird na dobu uréitou v délce dvanacti mésict. Pokud zadna ze smluvnich stran
nejpozdéji jeden mésic pred skoncenim této doby urcité nedoruc¢i druhé smluvni strané projev vile
sméfujici k ukon&eni této Smlouvy, prodluZuje se Smlouva na dobu neuréitou.

2. Smlouva muze byt vypovézena kteroukoli ze smluvnich stran bez udani divodu az po uplynuti
sjednané doby urcité. Vypovéd musi byt uCinéna pisemné a doru¢ena druhé strané. Vypovédni
Ihdta je 30 dnl a pocina plynout prvnim dnem nasledujicim po doru€eni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

3. V pfipadé podstatné zmény podminek poskytovani Audiotexovych sluzeb ze strany Operatora,
zejména cenovych, je QUANTCOM opravnén vypovédét tuto Smlouvu ve ¢trnactidenni vypovédni
dobé, ktera pocina plynout ode dne doru€eni Partnerovi.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva mize byt dale ukoncena:
a) vzajemnou dohodou smluvnich stran; nebo

b) odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran, pokud druha smluvni strana porudi povinnosti uvedené
v Clanku lll. této Smlouvy. Dale pak odivodnénym odstoupenim z ddvodu jiného poruseni
Smlouvy, které bude podstatnym porusenim Smlouvy. Takové odstoupeni nabude u&innosti po
uplynuti lhaty tficeti dnt ode dne nasledujiciho po doruceni pisemného oznameni o odstoupeni;
nebo

c) odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran s okamzitou ucinnosti ke dni dorueni oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané, jestlize na majetek druhé smluvni strany bylo v ramci
insolven&niho fizeni vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, ze
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majetek nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho fizeni, vstoupila do likvidace nebo se tato
druha smluvni strana dostane nejméné dvé po sobé nasledujici obdobi do prodleni s platbami dle
této Smlouvy, a jestlize v takové situaci tato druha smluvni strana nezajisti na vyzadani plnéni
svych zavazki prostfednictvim bankovni zaruky vydané bankou s pobodkou na Uzemi Ceské
republiky splatné na zékladé prvniho pisemného vyzvani.

5. Platnost a uc€innost této Smlouvy koné&i rovnéz dnem, ke kterému ztrati néktera ze smluvnich stran
opravnéni k podnikani potfebné k plnéni této Smiouvy.

6. UkonCenim platnosti €i ucinnosti této Smlouvy nezanika povinnost smluvnich stran plnit smluvni zavazky
existujici v okamziku jejiho ukonéeni. Pfed skon€enim ucinnosti Smlouvy nebo bezodkladné po ukon&eni
ucinnosti Smlouvy v pfipadé jednostranného odstoupeni od Smlouvy a ukonéeni platnosti a ucinnosti
Smlouvy provedou smluvni strany vzajemné vyporadani prav a zavazkad.

7. Za podstatné poruseni Smlouvy ve smyslu bodu 4 b) tohoto ¢lanku se povazuje také jednani ¢i zdrzeni se
jednani jedné ze smluvnich stran, které vede nebo muze vést k poSkozeni obchodnich, finanénich nebo
marketingovych zajma druhé strany.

Clanek VL.
Inzerce areklama

1. Partner je povinen zajistovat reklamu a propagaci Audiotexovych sluzeb na vlastni naklady tak, aby byla
zajisténa uplna informovanost Zakaznik(l o téchto sluzbach. Totéz je povinen smluvné zajistit i u jinych
poskytovateld.

2. Partner bude pfi jakékoliv inzerci v souvislosti s nabidkou svych Audiotexovych sluzeb poskytovanych za
pouziti plnéni této Smlouvy uvadét vedle Udaju pozadovanych Kodexem ATX, ktery tvofi Pfilohu 3 této
Smlouvy, zejména tyto Udaje:

a) cenu sluzby za 1 minutu volani v Ceskych korunach v&etné DPH, v pfipadé sluzeb hlasovaciho
charakteru, kdy je maximalni doba spojeni pevné dana Partnerem a je kratSi nez jedna minuta, je
povinen Partner uvadét misto ceny v K& za minutu maximalni cenu hovoru v K& véetné DPH,
u sluzeb poskytovanych na ¢iselném rozsahu 908 pak cenu za spojeni véetné DPH. Cena musi
byt uvedena v Eeskych korunach (K&) a musi obsahovat upozornéni, ze se jedna o cenu s DPH.

b) Maximalni délku hovoru v min. jako podil 1200 K&/ koncovéa cena hovoru (K&/min.) zaokrouhleny
na celé minuty smérem dold.

c) obchodni firmu a sidlo Partnera &i sidlo jiného poskytovatele Audiotexové sluzby,

d) tuzemsky pisemny (adresa sidla Partnera nebo P. O. Box), telefonicky nebo elektronicky helpdesk
pro Zakazniky,

e) u sluzeb erotického a loterijniho charakteru, stejné tak i u dalSich sluzeb, kdy je ze zakona
vyzadovana minimalni vékova hranice 18 let, musi byt uvedena nasledujici informace: ,Jen pro
starSi 18 let.”

3. PoruSeni povinnosti stanovenych v bodu 1 a 2 tohoto &lanku se povazuje za zavazné poruseni smluvnich
podminek. Partner je v takovém pfipadé odpovédny za Skodu zpUsobenou takovym porusenim povinnosti
vuci QUANTCOM. Kromé toho je Partner povinen QUANTCOM zaplatit za kazdy jednotlivy pfFipad
poruseni povinnosti smluvni pokutu uvedenou v &lanku X. této Smlouvy

Clanek VII.
Ochrana davérnych informaci

Partner se zavazuje, Ze nepouzije, neprozradi nebo nezpfistupni zadné osobé (jiné nez jsou zaméstnanci
Partnera nebo osoby, u kterych k tomu byl vyslovné zmocnén) Zadnou informaci, ktera se tyka
QUANTCOM, vCetné této Smlouvy a informaci v ni obsaZenych, ktera neni vefejné znama. Jakékoliv jiné
informace pfimo ¢i nepfimo se tykajici QUANTCOM, se kterymi se Partner seznami béhem vykonu své
prace €i v souvislosti s plnénim této Smlouvy, budou povaZovany za tajné informace.
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Clanek VIIL.
Vyssi moc

1. Povinna strana neni v prodleni v pfipadé zasahu vy$Si moci. Vy38i moci se rozumi takové prekazky, které
nastaly po vzniku zavazku nezavisle na vuli stran, maji mimofadnou povahu, jsou neodvratitelné,
nepredvidatelné, nepfekonatelné a brani objektivné spinéni povinnosti dle této Smlouvy (napf. valeény
stav, obCanské nepokoje, pozar, zaplavy, epidemie, karanténni opatfeni). PInéni se nepovazuje za
nemozné, jestlize je mozno jej proveést za ztizenych podminek, s vétSimi naklady nebo az po sjednaném
Case. Za nemoznost plnéni se nepovazuje zména majetkovych pomérd nékteré ze stran nebo zména
hospodarskeé situace.

2. Jestlize pfekédzky odpovidajici vy8Si moci nastanou, je povinna strana povinna neprodlené informovat
druhou smluvni stranu o povaze, po€atku a konci udalosti vy§83i moci, ktera brani spinéni povinnosti dle
této Smlouvy. Termin plnéni se v tomto pfipadé prodluzuje o dobu trvani vy$Si moci.

3. Odpovédnost povinné strany vSak neni vylou¢ena a termin pInéni se neprodluzuje, pokud okolnosti vysSi
moci nastaly az v dobé&, kdy povinna strana jiz byla v prodleni s plnénim zavazku dle této Smlouvy, nebo
pokud povinna strana nesplnila svoji povinnost neprodlené informovat druhou smluvni stranu o povaze
a pocatku udalosti vys$Si moci.

4. V pfipadé, ze doba trvani okolnosti vy$$i moci pfesahne 90 dn(, je QUANTCOM opravnén odstoupit od
této Smlouvy, a to s U€inkem ode dne doru¢eni oznameni o odstoupeni.

Clanek IX.
Zvlastni ustanoveni

1. Pro hovory smérované z vefejné pevné a mobilni sité elektronickych komunikaci je maximalni délka
jednotlivého hovoru omezena na Sedesat minut, nebo ekvivalent hodnoty 50 EUR. Maximalni délka
hovorll pro kazdé jednotlivé telefonni ¢&islo na Audiotexové sluzby v daném meésici je omezena
ekvivalentem hodnoty 300 EUR Po uplynuti této doby bude spojeni spole¢nosti QUANTCOM okamzité
ukonéeno. Tento a dalSi technické parametry Sluzby mohou byt ménény jednostrannym pisemnym
oznamenim spole¢nosti QUANTCOM. Oznameni o zméné musi byt Partnerovi doruéeno nejméné 14 dni
pred planovanou Uginnosti novych technickych parametr(.

2. QUANTCOM je opravnén u audiotexovych sluZzeb poskytovanych na Ciselném rozsahu 908, zajistit pfi
dosaZeni délky spojeni 60 sec ukon&eni tohoto spojeni

3. QUANTCOM je opravnéna zastavit poskytovani Sluzby pro konkrétni jednotlivé Cislo vedle davodu
uvedenych v Kodexu ATX, ktery tvofi Pfilohu &. 3 této Smlouvy, zejména v pfipadé, Ze:

a) charakter aobsah Audiotexové sluzby, kterou Partner poskytuje na zakladé této Smiouvy, je
v rozporu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,

b) nejsou dodrzeny podminky tykajici se délky hovoru dle bodu 1 tohoto ¢lanku,

c) se jedna o sluzby zfizené zjevné za uCelem umélého navySovani obratu, jejichz obsah zjevné
neodpovida pozadované cené, nebo sluzby zpusobilé poskodit opravnéné zajmy koncového
zékaznika. Jedna se zejména, nikoliv vdak vylu¢né, o:

i. automatické Quantcomery (volani vykazuje znaky &asové posloupnosti, matematické fady,
vypisy hovorové korespondence (billing) vykazuji velky podet volani, nesoucich znaky
pfistrojového nebo manuélniho generovani volani z jednotlivych u€astnickych stanic nebo ze
skupiny ucastnickych telefonnich stanic (volani stejné délky, volani se stejnou periodou
opakovani, skupiny volani se stejnymi znaky), na ¢&islo uzivané Partnerem jsou
uskuteCiovana extrémné kratka, pravidelné se opakujici volani, ktera neodpovidaji
charakteru sluzby, apod.),

ii. sluzby pfesmérovavajici volani na jina €isla,

iii.  opakujici se hlasky, zacykleny IVR (Interactive Voice Response - automaticka hlasova
sluzba),

iv. ticho,
V. zjevné neaktualni &i nepotiebna sdéleni,
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Vi. nesmyslny obsah, zvuky,
Vii. zjevné umélé prodluzovani délky spojeni pfed ziskanim pozadované informace (nadbyte¢né
polozky v IVR apod.),

PFi poruseni této povinnosti je QUANTCOM opravnén pozastavit poskytovani Sluzby a/nebo
zaroven Ci nasledné od této Smlouvy odstoupit postupem dle &lanku V této Smlouvy.

4. Po dobu, kdy je pozastaveno poskytovani Sluzby z ddvodd uvedenych v bodech 1., 2. a 3. ¢l. IX. této
Smlouvy, zlstava Partnerovi zachovana povinnost hradit cenu za Sluzbu.

5. Aktivity Partnera ¢i jinych poskytovatell, u kterych Ize divodné predpokladat, Zze v dusledku jejich
uskute¢néni dojde k Casové ohrani€¢enému narazovému zvySenému vyuzivani Audiotexovych sluzeb
Zakazniky, které bude po urcité ¢asové obdobi nad miru obvyklou zatézovat telefonni sité Operator(, jsou
podrobeny zvlastnimu rezimu (dale jen ,narazové zatézové aktivity*). O takové narazové vyuziti
Audiotexovych sluzeb Zakazniky se jedna, jestlize pocet volani na Cislo Sluzby pfesahne 10 000 hovort
za hodinu. Jedna se zejména o vyuziti sluzeb k televiznim soutézim a hlasovanim apod. Tyto aktivity je
Partner povinen nahlasit spole¢nosti QUANTCOM nejméné 14 dni pfed planovanym uskuteCnénim
prostfednictvim formulare.

6. Partner je povinen pfi uzavirani Smlouvy nebo bezprostfedné po uzavieni této Smlouvy predlozit
ovéfenou kopii povoleni Ministerstva financi Ceské republiky k provozovani loterii, pokud bude
provozovat loterii prostfednictvim pInéni této Smlouvy.

7. QUANTCOM je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z davodu:

a) provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci;

b) krizovych situaci, zejména ve smyslu § 99 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni;

c) ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich situaci, které zté€Zuji nebo znemoznuji poskytovani
Sluzby;

Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo preruSeni Sluzby dle predchozich bodd,

QUANTCOM provoz Sluzby obnovi. Narok spole¢nosti QUANTCOM na uhradu cen za Sluzbu ze strany

Partnera neni dotéen vySe popsanymi omezenimi poskytovani Sluzby.

Clanek X.
Sankéni ujednani

1. P¥i porudeni povinnosti uvedené v ¢lanku lll. a VI. se Partner zavazuje spole¢nosti QUANTCOM zaplatit
smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni. Smluvni pokuta je splatna do 30
kalendarnich dnd ode dne doru€eni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni. Vznikem naroku na zaplaceni
smluvni pokuty, jejim vyuctovanim nebo zaplacenim neni dotéen narok poSkozené smluvni strany na
nahradu Skody vzniklé ze stejného titulu.

2. V pfipadé, ze dojde k ukon¢eni Smlouvy z divodu na strané Partnera pfed uplynutim sjednané doby
trvani Smlouvy, zejména na zakladé vypovédi Partnera, faktickym zanikem Sluzby pfi pfeneseni
Pridéleného Cisla k jinému agregatorovi Ci jinému poskytovateli, nebo pfi odstoupeni spolecnosti
QUANTCOM od Smlouvy pro jeji podstatné poruseni Partnerem, je tento povinen uhradit ukon€ovaci
poplatek dle Ceniku. Pokud v Ceniku neni ukonCovaci poplatek uveden, je Partner povinen uhradit
spolec¢nosti QUANTCOM jednorazovy poplatek, ktery se vypocita tak, ze pravidelny mési¢ni poplatek za
Sluzbu se vynasobi poctem kalendarnich mésicu zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy.

3. V pfipadé prokazaného poruSeni povinnosti uvedenych v ¢&lanku VII. této Smlouvy Partnerem je
QUANTCOM opravnéna pozadovat po Partnerovi zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 50.000,- K& (slovy pét
set tisic korun ¢eskych) a Partner je povinen tuto smluvni pokutu zaplatit ve Ihité splatnosti.

4. Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendarnich dnli ode dne doruéeni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.
Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty, jejim vyuctovanim nebo zaplacenim neni dotéen narok
poSkozené smluvni strany na nahradu Skody vzniklé ze stejného fitulu.
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Clanek XI.

Zavérecna ustanoveni

1. Smlouvu Ize ménit, s vyjimkou Pfiloh 1, 2 a 3 pouze Cislovanymi dodatky odsouhlasenymi a podepsanymi
obé&ma smluvnimi stranami. Takto vyhotovené dodatky se stavaji bez dalSiho sou&asti této Smlouvy.

2. Pfilohu 1 Smlouvy je mozno ménit jednostrannym pisemnym oznamenim spole¢nosti QUANTCOM.
Takovéto oznameni o zméné Pfilohy 1 Smlouvy musi byt Partnerovi doru€eno nejméné 14 dni pred
planovanou ucinnosti novych cen. Pfilohu 2 I1ze ménit odsouhlasenymi zadostmi o zpfistupnéni sluzeb &i
o ukonceni poskytovani pFistupu ke sluzbam. PFiloha 3 se méni zvefejnénim Obecnych pravidel pro
poskytovani Audiotexovych sluzeb na www.platmobilem.cz a www.apms.cz.

3. Smluvni strany prohlasuji, Zze tato Smlouva vyjadfuje jejich UpIné a vyluéné vzajemné ujednani tykajici se
daného pfedmétu této Smlouvy. Okamzikem nabyti uc€innosti této Smlouvy pozbyvaji platnosti veskera
Ustni a pisemna ujednani mezi smluvnimi stranami, tykajici se predmétu této Smlouvy, s vyjimkou dohod
a smluv, na které vyslovné odkazuje.

4. Smlouva je pofizena ve dvou originalnich vyhotovenich, z nichz po jednom obdrzi po podpisu kazda ze
smluvnich stran.

5. Dojde-li ke zméné identifikaénich udaji jakékoliv ze smluvnich stran (firma, sidlo, opravnéné osoby), je
tato smluvni strana povinna tuto skuteCnost pisemné oznamit formou doporu¢eného dopisu
v dostateném Easovém predstihu druhé smluvni strané.

Pro pfipad doruc¢ovani listin souvisejicich s touto Smlouvou (dafiové doklady, vypovédi, oznameni apod.)
plati, Ze budou zasilany na adresu smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy. V pochybnostech
plati, Ze listina byla doru¢ena tfeti (3.) pracovni den ode dne jejiho odeslani doporu€enym dopisem na
adresu druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

6. Neplatnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo nékteré z jejich pfiloh, dana zménou zakona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organd, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuiji, ze v pfipadé potifeby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez zbyteéného prodleni.

Misto a datum Misto a datum

Podpis opravnéného zastupce Partnera Podpis opravnéného zastupce Quantcom, a.s.
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Priloha ¢. 1

Cenik sluzby
Cislo:

POLOZKA CENA (KC)
Jednorazovy zfizovaci poplatek 3490,-
Mésicni poplatek 2990,-
Jednorazovy poplatek za zménu parametrt Sluzby 190,-

Cena audiotexové sluzby vé. DPH (K&/min.)
DPH 21 %

Cena audiotexové sluzby bez DPH (K&/min.)

Cena za smérovani hovord do mobilnich siti CR (K&/min.)*

Byla-li sluzba zfizena nebo zruSena v prabéhu kalendafniho mésice a je-li cena stanovena mési¢ni pausaini ¢astkou,
pak se za kazdy den vyuzivani sluzby Uc&tuje jedna tficetina této pausalni ¢astky. Do ceny se nezapocita den zfizeni
sluzby. Den zruSeni sluzby se do ceny zapodita.

Ceny jsou uvedeny bez DPH 21 %, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

FAKTORINGOVY MODEL
Provize spole¢nosti QUANTCOM z ceny audiotexové sluzby

Volani ze vSech pevnych a mobilnich siti v ¢r

Objem provozu (min./ més.) |do 2 000 nad 2 000 |nad 5 000 nad 10 000

Provize z ceny audiotex. sl.
(K&/min)

PFichozi hovory na pfidélené Cislo Audiotexové sluzby jsou uétovany po minutach.
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Priloha €. 2
Technicka specifikace sluzby LINKA 900

Koncova cena hovoru [K&/min]

Mésicni vyuctovani - anglicky

Mésicni vyuctovani - Cesky Ano

Pocet vnitfnich linek

Preneseni Cisla

Pridélené d&islo

Typ sluzby — Premium 906

Typ sluzby — Premium 909

Typ sluzby — Premium 900

Typ sluzby — hlasova Ano

Casové smérovani

Popis sluzby

(informacni linky, pujcky, loterie, sluzby pro dospélé, aj.)

Datum zprovoznéni obsahu sluzby na strané SP
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